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ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA
GARANTIA CONVENCIONAL"

Erika M. IsLEr So10”

1. INTRODUCCION

La Ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores
(LPDC), establece un régimen de garantias al cual puede recurrir un con-
sumidor que ha adquiride un producto defectuoso.

Consagra as{ una garantia legal conforme a la cual, una vez cumplidos
los presupuestos de procedencia y exigibilidad de los Arts. 19 a 21 LPDC
¢l consumidor tiene derecho a la reparacién del producto, o previa restitu-
cidn, su cambio o la devolucién del dinero, unido a la indemnizacién de los
perjuicios ocasionados al comprador.

Igualmente se reconoce la posibilidad de las partes de pactar garan-
tias convencionales, que naturalmente establezcan derechos mayores a los
legales. Como es propio de las normativas del orden publico de proteccién
la autonomia de la voluntad procede en la medida que no implique una
renuncia anticipada a los derechos que de ellas se derivan (Art. 4 LPDC).

Este contrato, accesorio de la compraventa, ha sido calificado como de
seguro', en el sentido de que implica un traspaso de riesgos desde el adqui-
rente hacia el sujeto pasivo —vendedor o fabricante segiin el caso-, quien
los asume. Se trata de riesgos determinados, puesto que solo se referirin a
las situaciones descritas en el documento en el cual consta y que ademds
ha sido calificado como “péliza” por el Art. 21 LPDC.

Asi, Caslellano, sostiene que en general, las garantias —voluntarias y
obligatorias— cumplen una funcién de seguro, por cuanto el vendedor ac-
tiia como asepurador, garantizando al comprador que las consecuencias

* Este trabajo forma parte de la investigacion que se realiza en el marco del Proyecto de In-
vestigacion: Fondecyt Regular N* 11412200, titulado “El contrato de seguro como contrato
de consumo. Examen critico de su estructura y sistematizacién después de las reformas de
la ley de proteccion del consumidor y el Cadigo de Comercio”,

" Abogada, Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad Austral de Chile. Ma-
gister en Derecho, mencién Derecho Privado, Universidad de Chile. Magister en Ciencia
Juridica, Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Doctora en Derecho ©, Pontificia Uni-
versidad Catélica de Chile. Profesora de Derecho Civil, Universidad Bernardo O'Higgins.
Becaria Conicyt, Correo electonico: erikaisler@yahoo.es.

' AIMONE (2013} p. 49,
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negativas del mal funcionamiento del producto, quedan superadas por los
mecanismos contemplados en el contrato®,

No obstante, y tal como seiiala Corral Talciani al referirse a la garan-
tia extendida, no se trata de un contrato tipico de seguro, sino que de una
convencién innominada, dependiente de un contrato principal®.

No se requiere por tanto, que las empresas que los ofrezcan cumplan
con las exigencias propias de las sociedades que se dedican a este giro co-
mercial, ni se encuentran necesariamente sometidas a la supervigilancia de
la Superintendencia de Valores y Seguros (DFL 251 de 1931, Ley de Segu-
ros; Ley 3538 de 1980 de la Superintendencia de Valores y Seguros, etc.).

A continuacidn se revisard el régimen juridico aplicable a esta con-
vencion, con especial referencia a la discusion referente a la relacién que
existe entre ella y la garantia legal.

I.  APROXIMACION CONCEPTUAL

En Derecho comparado, la legislacion espaiiola define a la garantia
convencional o voluntaria como “aquella que puede ofrecerse adicional-
mente con cardcter voluntario y obligard a quien figure como garante en las
condiciones establecidas en el documento de garantia y en la correspon-
diente publicidad” (Art. 125 LGDCU).

La legislacién italiana en tanto (garanzia convenzionale ulteriore), la
entiende como el compramiso asumido por el vendedor o productor, sin
casto y en beneficio del consumidor, de reembolsar el dinere pagado, repa-
rar o intervenir el producto objeto del contrato, cuando no cumpla con las
condiciones enunciadas en la garantia o en la publicidad®,

La LPDC no define a la garantia convencional, aunque jurispruden-
cialmente se la ha conceptualizado como “aquella otorgada por el vende-
dor a cambio de un determinado precio™. Se advierte que en este caso,
el sentenciador restringe el sujeto pasivo al vendedor, a diferencia de las
normativas europeas que la conciben en términos mas amplios.

Las garantias convencionales, al nacer de la autonomia de la voluntad
pueden tener un contenido variable, especificamente el que determinen las

? CASTELLANO (2006} p. 166.
¥ Cormrar (2011) p. 412
' Art. 128, 2.c) Decreto Legislative N° 206 (6/9/2005), Codice del Consumo: “qualsiasi im-
pegno di un venditore o di un produttore, assunto nei confronti del consumatore senza
costi supplementari, di rimborsare il prezzo pagato, sostituire, riparare, o intervenire altri-
mienti sul bene di consumo, qualoeca esso non corrisponda alle condizioni enunciate nella
dichiarazione di garanzia o nella relativa pubblicita”

SERNAC CON Pantis 5.A. (2009),
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partes, siempre que se respeten los derechos minimos del régimen impe-
rativo legal.

Con todo- como sefiala Luna Serrano- se trata de un contrato acce-
sorio —dependiente segtin nuestro sistema— a la compraventa, debiendo
seguir su suerte®, por ser esta la convencidn principal.

Reciben aplicacién asimismo, las exigencias propias de los no._:n:om
por adhesién, por tener tal calidad, de tal manera, que debe por ejemplo,
contar con un tamaiio de letra minimo, encontrarse redactado en caste-
llano, ser legible (Art. 17 LPDC), no contener cldusulas que puedan ser
consideradas como abusivas (Art. 16 LPDC), etc.

Asimismo, su naturaleza contractual implica que se integre —o reciba
aplicacién directa- con la publicidad emitida por el proveedor. Si bien esta
caracteristica no se encuentra mencionada expresamente en la LPDC, a
diferencia del Cédigo italiano’, se desprende de las normas generales con-
tenidas en los Arts. | N* 4 y 28 LPDC, por lo que su vulneracién también
hara incurrir al proveedor en incumplimiento contractual.

Se trata también de una materia que puede ser considerada como pro-
pia de la publicidad ilicita, desde que el Art. 28 LPDC sefiala que noE.mSnm
infraccion a este cuerpo normativo, el proveedor que sabiendo o debiendo
saber, induzca a error o engafio al consumidor en lo referente al régimen

de garantia,

A mayor abundamiento, el Art. 33 LPDC, a propdsito del principio de
comprobabilidad del mensaje publicitario, prescribe que mxuqmmwczmm tales
como “garantizado” o “garantia” solo podrin utilizarse cuando se sefiale en
qué consisten y las formas en que el consumidor pueda hacerlas valer.

Se advierte la relevancia que para el legislador revistié esta materia,
toda vez que ademas de incluirla en el catilogo taxative de supuestos de
publicidad falsa o enganosa Art. 28 LPDC, ademis la incorporo en la se-
gunda disposicion, que no exige elemento subjetivo alguno en la persona
del proveedor.

II.1. Distincién segin si existe algin pago asociado a la garantia

Desde el punto de vista formal, las garantfas convencionales pueden
implicar o no un costo al consumidor.

“ Luna (2002) p. 2350.

" Art. 133.1, Decreto Legislativo N* 206 (6/9/2005), Cédice del Consumo: “La garanzia
convenzionale vincola chi la offre secondo le modalita indicate nella dichiarazione di garan-
zia medesima o nella relativa pubblicita”
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En efecto, algunas de ellas son ofrecidas voluntariamente por el pro-
veedor, sin que el beneficiario deba desembolsar una suma extra por ellas.
En estos casos, con frecuencia se suele facultar al comprador para devolver
el producto comprado y recibir a cambio el precio o bien otro producto, sin
expresion de causa. Respecto de esta prictica, senala Ripert que se trataria
de una condicién resolutoria contractual la cual es vélida porque es potes-
tativa para el acreedor. Agrega que la resolucién se encontraria subordina-
da a la restitucién de la cosa en buen estado y los riesgos de pérdida serian
de cargo del comprador?.

No obstante, en realidad no se trata de un contrato gratuito, en el
sentido de que el costo de la prima ha sido incorporado al precio de Ia
compraventa®. Asimismo, al constituir un contrato dependiente de otro
principal, que sf es oneroso, se contagia de tal caricter. Asi las cosas, no
seria posible argumentar que no procederia la aplicacién de la LPDC a las
garantias convencionales gratuitas, en virtud de la exigencia de onerosidad
del Art. 1 N LPDC",

Desde el punto de vista del anilisis econémico del Derecho, la garan-
tia convencional gratuita, ademas de servir de seguro como ya se aludig,
sirve de mecanismo para que los vendedores de bienes de alta calidad ma-
nifiesten esta caracteristica, cuando los consumidores por si solos, no la
puedan advertir con anterioridad a la compra, con el fin de evitar la selec- -
cion adversa'’. Senala Castellano que esto no ocurre respecto de la garantia
legal, puesto que es obligatoria y general, procediendo respecto de todo
tipo de bienes, incluso los de deficiente o menor aptitud',

Otras garantias en tanto, son ofertadas en general al momento de ce-
lebrarse el contrato de compraventa, a cambio del pago de un precio o
tarifa.

* RiperT (1954) p. 36,
* CASTELLANO (2006) p. 166. CornaL (201 1) p. 412,

" La jurisprudencia nacional ha senalado a proposito de los robos en estacionamientos
gratuitoes, que no se trata de una simple dadiva que ofrece el proveedor, sine que integra el
giro comercial principal al cual accede, por lo que debe igualmente responder por la ne-
gligencia en su prestacién. Al respecto se pucde ver: SERNAC con MaLL FLoripa CENTER
(2010); Seanac con PLaza OrsTE (2010); MANQUEZ ASTUDILLO CON ADMINISTRA DORA
Praza Vespucio S.A. (2010); SERNAC CON SUPERMERCADO San Bernarpo LTpa. (2008),
" George AkerLor analizé la seleccion adversa cuando el consumidor es incapaz de apre-
ciar la verdadera calidad del bien con anterioridad a la celebracidn del contrato de com-
praventa, a propdsito del mercado de autes usados, a la contratacién de SCBUros por parte
de personas mayores de 65 afos, y a la empleabilidad de las minorias. Se refiere este autor
precisamente al interés de los proveedores de bienes de alta ealidad a evidenciar esta carac-
teristica, distinguiendo ademds a los producios en de inspeccidn, confianza, y experimen-
tacion. AKERLOF (1970) pp. 488-500. Se puede revisar también: Barcia (1998) pp. 149-175.
" CASTELLANG (2006} p. 166.
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1I.2. Distincion segan los derechos que otorga

Al nacer de la voluntad de las partes, el contenido de la garantia con-
vencional puede ser variable tanto desde el punto de vista del sujeto pasi-
vo, como de los derechos que otorga, debiende en todo caso respetar los
términos de la garantia legal y las demas disposiciones de la LPDC y su

normativa complementaria.

Asi, por ejemplo, encontramos la garantia de buen .\,h_.Sn_.c:EE_m_io.
que consiste en la promesa del proveedor ~en general mm_:.._nn_:mr de que
“el producto funcionara de manera optima durante cierto :E:m.o ¥ que, en
el caso de ocurrir algin desperfecto, su reparacion o m:mm:._n_c.n mﬁ.E:»
estd asegurada™?, De acuerdo a Ripert, ella da origen a una obligacién de
hacer'.

Seiala ELiA que comprende los vicios redhibitorios y prolongan w_
plazo de prescripcion de la accion derivada de estos tltimos _EmE su venci-
miento’™. Ripert en tanto, sefiala que una vez vencida, se mantiene vigente
la accién por vicios ocultos, si no ha transcurrido el plazo para intentarla'®.

Por su parte, la garantia extendida consiste en la que ..o:.m,nm el ven-
dedor previo pago de una suma adicional por parte del ncsmcz..,.ao_. ¥ que
establece beneficios mayores que la garantia usual del producto™. En este
caso, senala Corral Talciani, que se trata de un nuevo contrato, que requie-
re de un consentimiento separado por parte del consumidor para que sea
aceptado',

Se reconoce también, como practica comercial, la garantia de satis-
faccion, que en nuestro pais suele operar mediante la n:ﬁ.mmu.«.w_czsan
por parte de algunas casas comerciales de un “Ticket de cambio” m..- este
caso, el efecto que genera de manera mayoritaria es otorgar al adquirente
el derecho discrecional de solicitar el cambio del producto por otro que
comercialice el mismo vendedor, sin que en general incluya la potestad de
exigir la devolucion del precio pagado. Por otra parte, el _umsm_._n__.o v_..oﬂ.”m%
a todo evento, sin que sea necesario que el bien adolezca de algun vicio, o
bien se exprese una causa para su ejercicio.

Con todo, aunque las tipologias mencionadas son las mas (recuente-
mente utilizadas en nuestro sistema de comercializacion de bienes y ser-

* Eria (2010) p. 325.

' RipERT ¥ BOULANGER (1965) p. 128,
> Eria (2010) p. 325.

' RipERT Y BouLANGER {1965) p. 128.
7 ConrgaL (2011) p. 412,

" ConraL(2011) p. 412,
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vicios, no son las unicas, puesto que todo dependeri de la modalidad que
decida ofrecer el predisponente y que el adherente finalmente acepte.

I.3. Distincion segin el sujeto pasivo

Desde el punto de vista del sujeto pasivo, suele ser ofrecida por el ven-
dedor o bien por el fabricante.

En el primer caso, se incorpora al contrato principal, como una cldu-
sula de él, lo que ha llevado a Corral Talciani a sostener que no se trata de
una nueva convencién'®,

En el segundo caso, constituird una declaracién unilateral de voluntad
del deudor, la cual en sede de proteccién de los derechos de los consumi-
dores si procede como fuente de las obligaciones, como se desprende de
los Arts. 3 letra ¢), 13 y 23 LPDC.

Al respecto explica ¢l mismo autor indicado, que produce obligacio-
nes por el solo hecho de ser adquirido el producto por parte del consumi-
dor y haberse entregado el documento en el que se contienen los términos
de la garantia publicitados por el fabricante, sin que sea necesario para su
perfeccién, la aceptacion expresa o ticita del consumidor, lo que tendria
por fundamento el tenor del Art. 12 LPDC conforme al cual un provee-
dor ~incluido el fabricante- debe respetar los términos en que se hubiere

“ofrecido” la entrega del bien o la prestacion del servicio®.

Ahora bien, si el vendedor ofrece o comercializa una garantia volunta-
ria que obligue al fabricante, distribuidor u otro de los sujetos de la cadena
de produccién y comercializacién del bien o servicio, igualmente debera
respander en caso de incumplimiento, en razén de su cardcter de interme-
diario, de acuerdo al Art. 43 LPDC.

. EFECTOS DE LA GARANTIA CONVENCIONAL Y SU RELACION CON LA
GARANTIA LEGAL

En principio las garantias convencionales, otorgan los derechos que
de ellas se derivan de acuerdo a los términos y condiciones consentidos
por las partes, siempre que ellos respeten la normativa de proteccién a los
derechos de los consumidaores.

Si se debe mencionar, que conforme al Art. 21 inc. 6° LPDC, el tiempo
en que el bien se encuentre siendo reparado en ejercicio de la garantia legal
o convencional, implicard la suspension del plazo establecido en ambas
para su ejercicio.

¥ Cornar (2011) p. 412,
* CoORRAL (2011) pp. 412 y 413,

|
!

e
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Adicionalmente, cabe realizar dos importantes comentarios, a saber,
Ja posible extensién de la vigencia de los derechos derivados de los Arts. 19
y 20 LPDC, y la relacién existente entre la garantia legal y la convencional.

Iil.1. La extension del plazo para el ejercicio de los derechos derivados de
fa garantia legal

De acuerdo al Art. 21 inc. 1° LPDC, los derechos derivados de la ga-
rantia legal, se deben ejercer en el plazo de tres meses contados desde la
entrega del producto. A continuacién agrega el mismo inciso que “Si el
producto se hubiere vendido con determinada garantia, prevaleceri el pla-
zo por el cual esta se extendio, si fuere mayor”.

Constituye esta regla una manifestacién de que la procedencia de la
autonomia de la voluntad en este ambito se encuentra restringida a aque-
llas hipotesis en las cuales se amplien los derechos minimos legales y sus
condiciones de exigibilidad, puesto que se hace prevalecer el plazo conven-
cional, inicamente cuando fuere mis extenso que el legal.

La misma idea se encuentra plasmada en el texto actual del Art. 541
C.Co. ~también de caricter imperativo— que prohibe la abreviacidn de los
plazos de prescripcion derivados del seguro por cualquier forma de cadu-
cidad o preclusion.

Con todo, la prolongacion que realiza el Art. 21 inc. 1° LPDC, no solo
se refiere al plazo mismo, sino que también a los efectos de la garantia le-
gal, los cuales se entienden regir por todo el tiempo que dure la garantia
convencional, aun sin mencidn expresa de las partes, al tratarse de una
incorporacion de orden legal al contrato.

Asi, de acuerdo a Fernandez Fredes, este inciso significa que la garan-
tia legal se extiende por todo el plazo de la garantia voluntaria®.

Cabe senalar asimismo, que la mayor o menor extensién del plazo
conlemplado en el régimen convencional y que permita establecer su even-
tual prevalencia sobre el término legal, debe determinarse considerando
no solo la cantidad de dias, meses o afos que se otorguen para el ejercicio
del derecho, sino que también el momento a partir del cual comienza a
computarse, Asi por ejemplo, si una péliza establece un término de dos
meses, y cuyo dies aquo subjetivo —v.gr. desde la advertencia de los dafios—,
implicare en la prictica una vigencia mds extensa que los tres meses del
Art. 21 LPDC, generaria el efecto de otorgar también los derechos de los
Arts. 19y 20 LPDC por todo este periodo, aun sin necesidad de alusién en
¢l contrato dependiente.

* Cfr. FErnANDEZ (2003) p. 39.
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Nuestros tribunales también han tenido la oportunidad de pronun-
ciarse respecto de esta disposicidn.

Asi, por ejemplo, en la causa “Sernac con Comercializadora §.A ",
el Tercer Juzgado de Policia Local de Santiago conociendo la accién inter-
puesta por un consumidor a quien no se le habia respetado una garantia
extendida vigente por la compra de un celular, rechazé la excepcion de
prescripcion opuesta por el denunciante, por considerar que si bien se ha-
bian extinguido las acciones denunciadas y derivadas de los Arts. 12 y 23
inc. 1" LPDC, no ocurria lo mismo respecto del derecho de opcién contem-
plado en los Arts. 19 y 20 LPDC, por cuanto en este ultimo caso, el plazo
de un afio de la garantia extendida primaba sobre el plazo de tres meses
contemplado en el Art. 21 LPDC. No obstante se rechazé la accion, por
haberse interpuesto también transcurrido este ultimo término.

El mismo criterio adoptd el Primer Juzgado de Policia Local de San-
tiago, confirmado por e! Tribunal de Alzada, al condenar a Paris S.A.* por
infraccién a los Arts. 20 y 23 LPDC, asi como al pago de $100.000 por
concepto de daiic moral, luege de no haber accedido al cambio de un refri-
gerador defectuoso. En esta ocasion, el sentenciador estimé que si bien la
garantfa extendida contratada era solo de reparacion y no de cambio, ello
se presumia, puesto que conforme al Art. 20 LPDC, se extendia el plazo
de tres meses para ejercer los derechos de los Arts. 19 y 20 LPDC, por el
tiempo por el cual se contraté, entre los cuales se encuentra el de cambio
del producto cuando después de la primera vez de haberse hecho efectiva
la garantia y prestado el servicio técnico correspondiente, subsistieren las
deficiencias que hagan al bien inapto para el uso o consumo a que se refiere
la [etra (Art. 20 letra e LPDC).

I1.2. La relacion existente entre la garantia legal y la garantia convencional

Una segunda cuestion debatida, se refiere a la supuesta primacia de
la garantia convencional por sobre la legal. La causa de la falta de claridad
respecto de esta materia, radica en el tenor literal del Art. 21 inc. 7° LPDC,
el cual establece que “Tratindose de bienes amparados por una garantia
otorgada por el proveedor, el consumidor, antes de ejercer alguno de los
derechos que le conficre el articulo 20, debera hacerla efectiva ante quien

corresponda y agotar las posibilidades que ofrece, conforme a los términos
de la poliza”,

De acuerdo a una primera linea de interpretacién, esta disposicién
implica que la garantia convencional prevalece sobre la legal, cuando am-
bas concurran simultineamente. Asi, el consumidor no podria optar por

" SERNAC CON COMERCIALIZADORA S.A. (2007)
= SeRNAC CON Panris 5.A. (2009).
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una u otra, sino que necesariamente deberia ejercer primero los derechos
convencionales y luego los legales.

En este sentido, explica Fernandez Fredes que para ejercer la garantia
legal, se debe agotar —haber llevado al menos una vez el producto defec-
tuoso al servicio técnico ofrecido gratuitamente por el proveedor (Art. 20
letra e y 21 LPDC)- la garantia voluntaria®.

Pareciera que Aimone Gibson es de la misma opinién, al sostener que
anicamente agotados los tramites de la garantia convencional, se puede
ejercer la garantia legai®.

También estima Ruiz-Tagle, que la garantia legal procede solo en au-
sencia de una garantia convencional, por lo que si el proveedor ha otorgado
esta ultima, el consumidor debe ejercer primero la convencional y agotar
las posibilidades de la poliza®.

No obstante, esta interpretacion seria correcta, bajo el supuesto de
que la garantia convencional otorgue derechos superiores a _wm legales,
puesto que si contemplare garantias inferiores a las que se n_E.Eu:.a_m la
LPDC para los usuarios, su contratacién podrfa implicar una renuncia an-
ticipada a los derechos, lo que se encuentra prohibido por el >2..h_. _..._vUO.
Es lo que ocurriria por ejemplo, si la garantia convencional restringiese el
sujeto pasivo —solo al fabricante o distribuidor—, n_mmam==<mqu..w_ plazo de
vigencia de la garantia legal, limitare el derecho a la triple opcién del Art.
20 LPDC, establecicre un limite al guanturn indemnizatorio, entre otros.

De esta manera, el cardcter imperativo de las normas de proteccién al
consumidor, asi como la prohibicién de la renuncia anticipada de los de-
rechos otorgados al sujeto débil de la relacién de consumo (Art. 4 _..E.uﬂ__
determina que la garantia convencional, para que sea eficaz, deba ser siem-
pre mas ventajosa que la garantia legal”, puesto que en caso contrario,
adolecera de un vicio de nulidad.

Sistemas juridicos foraneos establecen expresamente esta no_g.m.n_m_.m-
cién. Por ejemplo, la legislacién italiana prescribe que es nulo cualquier pac-
to que limite o excluya directa o indirectamente los derechos de garantias
del producto®. La ley mexicana, en tanto, sefiala que las garantias ofrecidas

B Cfr. FERNANDEZ {2003) p. 38.

¥ Cfr. AIMONE (2013) p. 48.

% Cir. Ruiz TAGLE-VIAL (2010) pp. 333 y 334,

¥ Gancia-Cruces (2007) p. 221. )
% Art. 134.1 Decreto Legislativo N° 206 (06/09/2005), Cadice del 043:39 m
nullo ogni patto, anteriore alla comunicazione al venditore del difetto di nos_.o_..n:-
ta, volto ad escludere o limitare, anche in modo indiretto, i diritti riconosciuti dal
presente paragrafo. La nullita pud essere fatta valere solo dal consumatore e pud
essere rilevatad'ufficio dal giudice”.
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no pueden ser inferiores a las que determinen las disposiciones aplicables ni
establecer condiciones o limitaciones que reduzcan los derechos legales del
consumidor {Art. 79 inc. 1 Ley Federal de Proteccién al Consumidor).

En nuestro ordenamiento juridico, si bien no se contempla explicita-
mente una regla como la indicada, igualmente se entiende regir en aplica-
cién de las normas generales. De esta manera, si una garantia convencional
limita o restringe los derechos legales, seri anulable, tanto si se la conside-
ra una cliusula abusiva (Art. 16 letras e y g LPDC), como si se fundamenta
en la concurrencia de un supuesto de objeto ilicito por tratarse de un con-
trato prohibido por la ley (Art. 10, 1466, 1683 C.C.).

Constituye entonces, la garantia legal, un minimo legal y obligatorio
que no puede ser vulnerado por las partes® y por tanto, en caso de que rija
encontrindose vigente una garantia convencional, es el legitimado activo,
quien puede optar por una u otra.

En este sentido, ha sefialado Corral Talciani, que hacer primar la garan-
Lia convencional por sobre la legal a todo evente, atentaria contra la finalidad
protectora de la LPDC®, e implicaria una contradiccién, en el sentido de que
ella por una parte otorgaria al consumidor una triple opcién (Art. 20 LPDC),
lo que le seria negado con posterioridad por la aceptacién de una garantia
convencional menos ventajosa. Asi, si se admitiera la teoria de la primacia
obligatoria de la garantia voluntaria, el propésito tutelar de la normativa se
veria distorsionado y podria implicar una vulneracion al Art. 4 LPDCH,

Agrega que esta conclusion se deriva también de la extensién del pla-
zo de garantia legal en razén de una extendida (Art. 21 inc. 1 LPDC); asi
como de la vigencia de la garantia convencional, cuando no procedicre la
legal en el caso de la expedicién de productos usados o refaccionados o en
cuya fabricacién o elaboracién se han usado piezas usadas (Art. 14 LPC)®,

Finalmente, cabe seiialar que si ya se ha reparado el producto, en uso
de la garantia voluntaria, el consumidor mantiene los derechos de la garan-
tia legal, en razén del Art. 20 letra e LPC)®,

IV. A MODO DE CONCLUSION

Las legislaciones de proteccion a los derechos de los consumidores,
suelen consagrar un régimen obligatorio de garantfas, al cual se pueden
sumar también otras, de caricter convencional.

¥

ManQue (2006) p. 123.
Corntad (2011) p. 416.
! Conrrat (2011) p. 116,
? Cornar (2011) p. 413,
CoRrRraAL (2011) p. 414
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El contenido de estas dltimas es variable, puesto que se deriva de la
autonomia de la voluntad de las partes, aunque en todo caso, debe respetar
tos derechos minimos derivados de su simil legal.

De acuerdo a lo anterior, es que en caso de concurrencia de ambas, es
¢l beneficiario, quien puede optar por una u otra.

Asimismo, la garantia extendida, con un plaze de vigencia mayor a los
tres meses contemplados en el Art. 21 LPDC, prolongan la exigibilidad de
los derechos derivados de la garantia legal, aunque las partes no lo expre-
sen, durante todo el periodo de vigencia de Ia garantia convencional, si este

ultimo fuere mayor.
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NUEVAS TECNOLOGIAS Y SU IMPACTO EN
LOS SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

ANDREA SIGNORINO BARBAT'

RESUMEN: En el presente articulo nos proponemos presentar los de-
safios que para los seguros de responsabilidad civil supone la constante
evolucion de las tecnologias. Buscaremos destacar la necesidad de la
debida evaluacion de los riesgos implicadas y la respuesta que el seguro
debera poder dar a la mencionada evolucién, si apunta a seguir sien-
do una herramienta esencial de proteccién que viabiliza los emprendi-
mientos humanos.

Palabras clave: Nuevas tecnologias, seguros, responsabilidad civil.

ABSTRACT: In this article, we will try to present the challenges that the
liability insurance must to (ace in order to attend the constant evolution
of the technologies. We will underline the need of the right evaluation
of the risks involved and the response that the insurance have to show
if it want to stay us an essential protective tool that makes possible the

humans undertakings.

Key words: New technologies, insurance, civil liability,

I.  INTRODUCCION

El seguro siempre ha respaldado las actividades novedosas, los em-
prendimientos humanos en pos del progreso tecnologico y cientifico.

No debemos olvidar que entre las funciones economicas del seguro
esta justamente el fomentar nuevas actividades gracias al respaldo asegu-
raticio que genera confianza en los emprendedores.

Respecto a las nuevas tecnologias, preliminarmente, cabe precisar
que cuando en el ambiente de seguros, se habla de ellas, suele hacerse re-

" Dactora en Derecho y Ciencias Sociales, Traductora Miblica, Universidad de la Repuablica
Oriental del Uruguay. Postgrado en Gerencia y Habilidades gerenciales, Universidad ORT.
Presidenta de CILA- Comité Ibero-Latinoamericano de AIDA {Association Internationale
du Droit des Assurances). Presidenta AIDA-Uruguay, Presidente Grupo Int. Nuevas Tecno-
logias, Prevencidn y Seguros en CILA. Presidenta AUDM {Asociacién uruguaya de derecho
maritimo}. Asesora legal experta en seguros. Profesora de grado y pestgrado en SeEuras en
Argentina, Brasil, Colombia y Uruguay. Correo electrénico: asignorino@netgate.com.uy -
www.andreasignorino.com.uy.
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ferencia a algunas tecnologias no tan “nuevas” Lo mismo ocurre en el len-
guaje coloquial.

Esto es notorio si pensamos por ejemplo, en Internet, las aplicaciones,
la comercializacién a través de la red; esto ya no es tan nuevo.

Un poco mis actual resulta el tema Internet si pensamos en los avan-
ces en la salud a través de la utilizacion de plataformas inteligentes o la
¢-salud. :

¥ mucho mds novedoso es sin duda la aplicacién de la tecnologfa en
nuevos materiales, la nanotecnologia, por ejemplo.

Cuando nos referimos, entonces, a nuevas tecnologias lo hacemos a
toda una gama de ellas, mis o menos novedosas, y que sin dudas no se
detienen en su avance ni en los desafjos y problemas que plantean al em-
prendedor, al empresario y al hombre en general.

Al seguro le preocupa esta problematica pues es indudable la colabo-
racion constante que la actividad aseguradora y el seguro como herramien-
ta de cobertura, brindan a la investigacién tecnolégica y a la evolucién
misma de la tecnologia, asi como a la industria y al comercio en general.

Especificamente relacionado a las nuevas tecnologias, el seguro inves-
tiga los nuevos materiales y ahonda en los estudios cientificos relacionados
a las tecnologias en procura de poder evaluar los riesgos futuros Yy su ase-
gurabilidad, al igual que atenuar la siniestratidad.

Ahora bien, ;el seguro tiene hoy respuestas suficientes? Cuando pen-
samos en las caracteristicas de algunas de estas “nuevas” tecnologias, la
respuesta a esta interrogante no es tan sencilla.

Lo cierto es que el seguro trata de analizar los riesgos implicitos en
algunas de las nuevas tecnologias. Estos riesgos son estudiados a nivel del
Grupo de Trabajo de CILA-AIDA' llamado de Nuevas tecnologias, pre-
vencion y seguros que estudia la influencia de las tecnologias en la preven-
cion y los seguros, a nivel internacional,

Actualmente el Grupo estudia los riesgos asociados con los sistemas
de informacién asi como los riesgos asociados a la aplicacién de la nano-
tecnologia.

Ei sector asegurador se enfrenta a varios dilemas y dificultades para
evaluar los riesgos implicados en las nuevas tecnologias.

' AIDA es la sigla que se utiliza mundialmente ¢n idioma a franceés, de la Asociacion inter-
nacional de derecho de seguros, presente en més de 60 paises del mundo coma referente
académico en Derecho de seguros, y CILA es el Comité Ibero-latinoamericano de AIDA, es
decir la organizacion regional de AIDA que nuclea a las secciones nacionales de Latinoa-
mérica mas Espaiia y Portugal,




