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una denuncia por publicidad engafiosa relativa al campo ocupacional
de la carrera Perito Forense que impartia la Universidad de Ciencias
de la Informdtica?®.

Este caso se origina cuando un grupo de doce demandantes
—alumnos de segundo afio de la carrera sefialada y un ex-alumno del
mismo programa— demandaron a la UCINF, por infraccién a los Arts.
28 letras b y ¢ (publicidad engafiosa) y 28A (publicidad que produce
confusién) todos de la Ley n° 19496.

Los demandantes ingresaron a estudiar la carrera sefalada,
en el afio 2006, motivados por la promesa publicitaria de que dentro
del campo ocupacional ofrecido, se encontraban labores remunera-
das relacionadas con el levantamiento y procesamiento de pruebas,
en Instituciones intervinientes en la Reforma Procesal Penal, tales como
Carabineros, Policia de Investigaciones y Ministerio Poblico®.

Pues bien, sucedié que-en el afio 2007, los actores tomaron cono-
cimiento —tanto por sus propios profesores, como por un programa de
television— que el campo ocupacional sefialado, no les era asequible,
por cuanto no cumplirian con los requisitos establecidos por el ordena-
miento juridico para ello, lo que habria ademds motivado el cierre de la
carrera en el afio 2008. En razén de lo anterior, es que los demandantes
solicitan una indemnizacién por dafio patrimonial —correspondiente
a los aranceles y matriculas pagados para cursar la carrera— y dafo
exirapatrimonial, ademds de la correspondiente condena infraccional®.

La demandada se defendié argumentando que no existiria res-
ponsabilidad alguna, por cuanto, nunca se habria ofrecido un trabajo
efectivo en las instituciones sefialadas, ademds de que se habrian
cumplido con todas las obligaciones establecidas en el contrato de
prestacién de servicios educacionales, esto es, dictacién de clases y

cumplimiento del programa.

En primera instancia, el Juzgado de Policia Local de Melipilla,
desestimé la denuncia, sefialando que efectivamente la demandada

3 Enadelante UCINF.

4 Confrontar considerando 1 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).

5 Confrontar considerando 1 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).
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dades sefialadas. Adicionalmente no se habi
engafiosa por parte de la parte demandar
realizar, de acuerdo al Art. 1698 C.C. Por
la carrera Perito Forense, se habria realizc
Orgdnica Constitucional de Ensefianza, qu
nomia a las instituciones académicas®.

La Corte de San Miguel, por su par
primera instancia, condenando a la UCIN
beneficio fiscal ascendente a 50 UTM y al pc
de los demandantes, por haber infringido lo:

Con posterioridad, la demandada int
en contra de la sentencia de segunda instar
por la Corte Suprema, con fecha 11 de abi
mentalmente por no cumplir con los presupue
de lo anterior, el fallo conté con dos votos d
Nibaldo Segura como el abogado integr
estuvieron por desestimar la accién, por h
ante un Tribunal incompetente el primero, y
un supuesto de publicidad engafiosa el seg

2. Comentario de sentenciz

La sentencia sefialada, aborda distir
derecho privado patrimonial —en especial
dor— por lo que conviene andlizar cada ui

2.1. Respecto de las hipdtes

En el caso que se comenta, el Tribunal
fallo, en la infraccién del Art. 28 letras by c Lf
miento contractual, no obstante no haberse «

6 Confrontar considerandos 4, 5 y 7 de la sentenci:
C-9.132-2008, 01.09.2010.

7  Parte resolutiva “Navarrete y otros con UCINF” (2
de una de los demandantes se rechaza la solicitu:
clarado la incompetencia respecto de ella, en ater
tudios en una sede correspondiente a otra jurisdict
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Publicidad engafiosa y campo ocupacional

habia otorgado a los alumnos las competencias para realizar las activi-
dades sefialadas. Adicionalmente no se habria acreditado la publicidad
engafiosa por parte de la parte demandante, lo que le correspondia
realizar, de acuerdo al Art. 1698 C.C. Por ofra parte, la creacién de
la carrera Perito Forense, se habria realizado de conformidad la Ley
Orgdnica Constitucional de Ensefianza, que otorga una debida auto-
nomia a las instituciones académicas®.

La Corte de San Miguel, por su parte, revocé la sentencia de
primera instancia, condenando a la UCINF al pago de una multa a
beneficio fiscal ascendente a 50 UTM y al pago de $4.000.000 a once
de los demandantes, por haber infringido los Arts. 28 letras b) y c) LPC”.

Con posterioridad, la demandada interpuso un recurso de queja
en contra de la sentencia de segunda instancia, el cual fue rechazado
por la Corte Suprema, con fecha 11 de abril del presente afio, funda-
mentalmente por no cumplir con los presupuestos para ello. Sin perjuicio
de lo anterior, el fallo conté con dos votos de minoria: Tanto el Ministro
Nibaldo Segura como el abogado integrante Domingo Herndéndez,
estuvieron por desestimar la accién, por haberse tramitado la causa
ante un Tribunal incompetente el primero, y por no haberse configurado
un supuesto de publicidad engafiosa el segundo.

2. Comentario de sentencia

La sentencia sefialada, aborda distintas temdticas referentes al
derecho privado patrimonial —en especial del Derecho del Consumi-
dor— por lo que conviene analizar cada una de ellas por separado.

2.1. Respecto de las hipétesis contravencionales

En el caso que se comenta, el Tribunal de Alzada, fundamenté su
fallo, en la infraccién del Art. 28 letras by ¢ LPC, asi como en un incumpli-
miento contractual, no obstante no haberse condenado por esto dltimo.

Confrontar considerandos 4, 5 y 7 de la sentencia de 1 instancia, JPL Mel
C-9.132-2008, 01.09.2010.

Parte resolutiva “Navarrete y otros con UCINF” (2010). Cabe sefialar que respecto
de una de las demandontes se rechaza la solicitud de dafio moral, por haberse de-
clarado la incompetencia respecto de ello, en atencién a que habria cursado sus es-
tudios en una sede correspondiente a otra jurisdiccion.
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2.1.1. Respecto de la publicidad enganosa

Conforme al Art. 28 LPC: “Comete infraccién a las disposiciones
de esta ley el que, a sabiendas o debiendo saberlo y a través de cual-
quier tipo de mensaje publicitario induce a error o engafio respecto
de: b) la idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende
satisfacer y que haya sido atribuida en forma explicita por el anunciante;
¢) las caracteristicas relevantes del bien o servicio destacadas por el
anunciante o que deban ser proporcionadas de acverdo a las normas
de informacién comercial;”.

De la lectura de la disposicién sefialada, la configuracién de la
responsabilidad de la demandada, requiere del cumplimiento de los
siguientes presupuestos: que el proveedor emita publicidad, que ella sea
falsa o engafiosa, que la demandada sepa o deba saber acerca del
vicio que la aqueja, y que la falsedad o engafio recaiga sobre alguno
de los aspectos sefialados en el mismo Art. 28 LPC.

a) Que se emita publicidad.

Conforme al encabezado del Art. 28 LPC, la exigencia se satisface
con que se emita “cualquier fipo de mensaje publicitario”.

Es la misma LPC, la que define a la publicidad como: “la comuni-
cacién que el proveedor dirige al piblico por cualquier medio idéneo
al efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien
o servicio, entendiéndose incorporadas al contrato las condiciones
objefivas contenidas en la publicidad hasta el momento de celebrar el
contrato” (Art. 1 n.° 4 LPC).

Tal como se desprende del concepto legal, esta institucién no
contiene Unicamente datos, sino que por el contrario, su finalidad
principal es motivar al consumidor a la contratacién. En efeco, y tal
como lo seiialé Fernandez Fredes: “la publicidad, (... no contiene
s6lo antecedentes objetivos para la ilustracién del consumidor acerca
de las propiedades del producto o servicio, sino que, por definicion,
envuelve un elemento de persuasion o seduccién dirigido a convencer
al piblico de que debe preferir o escoger el respectivo bien o servicio

en particular™.

8  Ferndndez (2003: 50).
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tualizacién del mensaje fotogrdfico™®. Asi las cosas
que la demandada efectivamente difundié propag

s6lo ofrecia la carrera de Perito Forense, sino que
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De esta manera, la promesa publicitaric
posibilidad de acceder a un puesto de trabajo ¢
participe o inferviniente en la Reforma Procesal
de su profesién, fue determinante para que los alt
sefialado contrato.

b) Que la publicidad induzca a error o en:

La publicidad per se, no es dafiina para |
ol contrario, “el anuncio (...) sirve también a los
sumidores. Pues [...) difunde las noficias sobre la
productos, atrae la afencién de las gentes distr
puedan beneficiarse con Jos nuevos inventos o co
mercancias, y ayuda en ocasiones a elegir mejo

9  Recaséns (1957: 46) "A los efectos juridicos, el conceplc
sélo la propaganda que se hace mediante el bw:.mm..no\ I
teles, las hojas volantes, efc., sino que incluye también, ¢
ciales, las efiquetas, o lo que esté escrito en los envases «

10 Confrontar considerando 8 “Navarrete y ofros con UCIN

11 Recaséns (1957: 45).
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Asi las cosas, el soporte que contenga el mensaje publicitario
(fotografias, documentos, expresiones orales, videos, efc), no incide
en su calificacién como tal, sino que basta con la safisfaccién de dos
elementos: que contenga informacién y que tenga por finalidad persua-
dir al consumidor?, criterio que es seguido por la Corte en este caso,
al considerar como publicidad tanto la folleteria, como las imégenes
contenidas en ellos, toda vez que todo ello consfituiria “vna clara contex-
tualizacién del mensaje fotogrdfico™. Asi las cosas, queda establecido
que la demandada efectivamente difundié propaganda en la cual no
sélo ofrecia la carrera de Perito Forense, sino que ademds, dentro de

sus bondades mencio-

“_._ naba el campo ocupa-
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De esta manera, la promesa publicitaria, consistente en la
posibilidad de acceder a un puesto de irabajo en alguna institucién
participe o interviniente en la Reforma Procesal Penal, en el ambito
de su profesién, fue determinante para que los alumnos, celebraran el

sefalado contrato.

b) Que la publicidad induzca a error o engafio.

La publicidad per se, no es dafiina para los consumidores. Por
el contrario, “el anuncio |...) sirve también a los intereses de los con-
sumidores. Pues [...) difunde las noticias sobre la existencia de nuevos
productos, atrae la atencién de las gentes distraidas para que éstas
puedan beneficiarse con los nuevos inventos o con las mejoras de ofras
mercancias, y ayuda en ocasiones a elegir mejor en las compras™".

9  Recaséns (1957: 46) “A los efectos juridicos, el concepto de anuncio comprende no
sélo la propaganda que se hace mediante el periddico, la radio, la television, los car-
teles, las hojos volantes, efc., sino que incluye también, ademds, los nombres comer-
ciales, los etiquetas, o lo que esté escrito en los envases o paqueles’”.

10 Confrontar considerando 8 “Navarrete y ofros con UCINF” (2010).

11 Recaséns (1957: 45).
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Ahora bien, cuando el mensaje se torna ilicito, es cuando debe
ser sancionado por el derecho, cualquiera sea la forma que adopte'?.
Nuestra legislacién, si bien reconoce algunas formas de publicidad
reprochable —falsa o engaiiosa en el Art. 28 y comparativa ilicita en el
Art. 28 A, ademds de otras disposiciones aisladas— no contempla una
regulacién orgdnica ni una feoria general de esta prdctica comercial,
siendo considerablemente mds prolijo el Cédigo de Etica Publicitario
emitido por el organismo autorregulador sobre la materia, CONAR,
cuya adscripcién es voluntaria.

Conforme al Art. 28 LPC, para que se configure responsabili-
dad del proveedor, la publicidad debe inducir a “error o engaiio” a
los consumidores, lo cual ha dado pie para que la doctrina diferendie
la publicidad falsa de la engafiosa, pudiendo cualquiera de ellas ser
fuente de la responsabilidad establecida en la disposicién antedicha.

Asilas cosas, se enfiende por publicidad falsa a aquella que “sos-
tiene algo contradictorio con la realidad”3, o como se sefialé durante la
discusion de la LPC, “afirmar algo que, definitivamente, no es cierto” 4.

La publicidad engaiiosa en tanto, seria aquella ofra que si bien
no falta a la verdad, “dispone su mensaje en forma que induzca a error
al destinatario™'s. En este sentido, sefialé en su oportunidad Recaséns:
“el mero hecho de que las palabras y las frases puedan ser verdaderas
desde el punto de vista literal y técnico, no impide que una especial
manera de redaccién o de presentacién induzca o pueda inducir al
engafio, al error o a la confusién. (-..) no es necesario que este anuncio
confenga en si mismo una falsedad, sino que basta con que la forma

Existen distintas formas de publicidad ilicita, tales como lo abusiva (vulnera v ofende
la dignidad de la persona o los valores fundamentales reconocidos por la Constitu-
cién); encubierta (se disfraza de informacién noticiosa, para inducir a su destinatario
a creer que su mensaije, corresponde a un discurso obijetivo e indubitado); compara-
tiva (identifica a la competencia o sugiere el bre, envase, p i6n, atributo,
hecho o elemento que se relacione con una o més marcas o empresas de la compe-
tencia o una industria en particular), la que se sanciona Gnicamente cuando es ilicita;
etc. Nuestro ord juridico iona varias de las formas sefialadas, tanto en
la LPC como en otros cuerpos normativos.

13 Fernéndez (2003: 55).

14 Pifera, Sebastian: Discusién en Sala, Senado, Legislatura 332, Sesién 40,
13.03.1996.

Fernandez Fredes (2003: 55).
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16  Recaséns Siches (1957: 47).

17 Romero, S. y Feuo, O. Discusién en Sala, Se
13.03.1996.

18 Recaséns (1957: 47).

19 Confrontar considerando 5 “Navarrete y otros ¢
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en que esté concebido o presentado pueda inducir a la gente a hacer
lo que no haria sin la existencia de tal anuncio™®.

No obstante lo anterior, esta opinién no ha sido undnime, surgien-
do durante la discusién de la LPC, voces que sostuvieron la equivalencia
de ambas expresiones”. Esta Glfima, parece ser la postura adoptada
tanto por las partes, como por la Corte, al utilizar los términos como

sinénimos.

En cualquier caso —y la norma asi redactada— ambos supuestos,
exigen que exista una disociacién entre la realidad que el consumidor
se representa y las caracteristicas prometidas respecto del producto o
servicio, lo cual puede generarse tanfo por actos positivos —palabras,
expresiones, imagenes, efc.—, como por omisiones'®.

i. Disconformidad entre lo publicitado y la realidad

En el caso que se comenta, no cabe duda que, existe disconfor-
midad entre lo que se ofrece como posible campo ocupacional y a lo
que en realidad los alumnos pueden aspirar.

Al respecto, cabe sefialar que la publicidad emitida definia al
Perito Forense como un experto que posee sélida formacién préctica-
tedrica en el drea de la criminalisica e investigativa, encontrandose
capacitado para auxiliar técnica y cientificamente en la invesfigacion
judicial, en dreas de bisqueda y andlisis de la informacién, evaluacién,
fijacién y levantamiento e interpretacion de cualquier tipo de evidencia
y en su cadena de custodia y asimismo, es capaz de efectuar pruebas
periciales para comprobar o descartar hipétesis y confeccionar infor-
mes periciales y defender sus conclusiones en los juicios orales, queda
habilitado para investigar y elaborar informes de pericias que sirvan de
asesoramiento a las partes y sujetos que son participes de la Reforma
Procesal Penal y a enfidades publicas o privadas que lo requieran'®.

16  Recaséns Siches (1957: 47).

17 Romero, S. y Feuu, O. Discusién en Salo, Senado, Legislatura 332, Sesién 40,
13.03.1996.

Recaséns (1957: 47).

Confrontar considerando 5 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).
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Asi las cosas, queda claramente establecido que lo que en rea-
lidad se ofrece, es la posibilidad de acceder a un mercado laboral,
referente a la investigacién de hechos conducentes o eximentes de
responsabilidad criminal, puesto que sélo en tal sentido, se pueden
formular expresiones tales como “investigacion judicial”, “juicios orales”,
“investigacién criminalistica”, “son parficipes de la Reforma Procesal
Penal”, entre ofras. Lo anterior se ve reafirmado por la denominacion de
la carrera como “Perito Forense”, en el sentido de que segin el senfido
natural de las palabras, hacen alusién a la actividad judicial™.

Lo anterior, no puede, sino encontrarse en contradiccién con la
realidad, toda vez que en el sistema procesal penal chileno, la direc-
cién de la investigacién penal se encuentra encomendada de manera
exclusiva al Ministerio Publico, siendo sus organismos auxiliares, las 2
Policia de Investigaciones de Chile y Carabineros de Chile (Arts. 3, 77
79, 80 y 166 del CPP).

En el mismo sentido, el Titulo IV, denominado “Sujetos procesales”
menciona enire los intervinientes del proceso penal, fanto al Ministerio
Poblico (Arts. 77 'y siguientes) como La Policia (Arts. 79 y siguientes),
sin dejar espacio a la invesfigacion privada de los hechos constitutivos

de delito.

Por dlfimo, cabe sefialar que el Art. 321 del mismo cuerpo legal,
sefiala que “El ministerio publico podrd presentar como peritos a los
miembros de los organismos técnicos que le prestaren auxilio en su
funcién investigadora, ya sea que pertenecieren a la policia, al propio
ministerio publico o a ofros organismos estatales especializados en
tales funciones”.

Por ofra parte, y en lo que dice relacién con la posibilidad de
redlizar actividades remuneradas en el Ministerio Publico, cabe seialar
que de acverdo a un documento emanado de la misma institucién, los
peritos designados por los fiscales adjuntos, corresponden a funciona-
rios estatales (Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, Servicio
Médico Legal, Instituto de Salud Piblica) y sélo de manera excepcional

20 Segin RAE: Forense: “perteneciente o relativo al foro”; Foro: “sitio en que los tribuna-
les oyen y determinan las causas” y “curia, y cuanto concierne al ejercicio de la abo-
gacia y a lo préctica de los tribunales”, en www.rae.es, revisado el 24.05.2011.
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a la infervencién de peritos privados de reconocido prestigio

se solicit
en su drea especifica, una vez evaluados sus antecedentes curriculares,

experiencia y formacion profesional?'.

Ahora bien, si un individuo quisiese ser contratado como profe-
sional, debe —entre ofros requisitos— contar con un titulo profesional
o un grado académico otorgado o reconocido por alguna Universidad
del Estado, o reconocida por éste, de una duracién minima de diez se-

mestres, exigencia que no cumple el programa académico cuestionado??.

Lo anterior se ve reiterado por el Ordinario n.* 1107 de la misma
Insfitucion, el cual sefiala categéricamente que no es necesario coniratar
peritos privados para realizar ol desarrollo de la investigacién crimindl,
toda vez que fal labor es encargada a organismos especializados,
tales como LABOCAR o LACRIM, resultando “inviable considerar la
incorporacién de personas que fengan la referida especialidad® dentro
de la planta de personal de este organismo"?. Asi las cosas, la Gnica
manera de que desempeiien funciones en el Ministerio Pdblico, seria
realizando labores administrativas o técnicas, compitiendo en los pro-
cesos de seleccién con fitulados de ofras profesiones, en igualdad de
condiciones, puesto que para tales labores, no es en absoluto necesario,

contar con las carreras en cuestion.

En lo que dice relacién con las policias, cabe sefialar que el ingre-
sar a las filas de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones
como civil —esto es, ain fuera del @mbito laboral de las carreras en
cuestion— es un atributo de cualquier programa de estudios que cum-
pla con los requisitos legales. Asi, tanto abogados, enfermeros como
ingenieros —por citar algunos ejemplos—, pueden optar a ingresar
a dichas instituciones, pero tal circunstancia no es publicitada como
campo laboral de sus programas de estudio, puesto que precisamente,

no es privafiva de los mismos.

Adicionalmente Carabineros de Chile, una vez consultado sobre

la materia, sostuvo que: “Para actuar como perito de Carabineros de

—_—

21  Ordinario n.° 664 del Fiscal Nacional del Ministerio Pablico, 20.07.2006.
22  Ordinario n.° 664 del Fiscal Nacional del Ministerio Péblico, 20.07.2006.
23 Perito Forense, Perito Criminalista o Investigador Criminalista, segdn el Ordinario.

24 Ordinario n° 1107, emanado del Fiscal Nacional del Ministerio Piblico, 17.08.2007.
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Chile, habrd que pertenecer a sus filas, (...) pero por sobre todo, de-
berdn poseer conocimientos especiales de una ciencia, arte u oficio y
contar con una vasta experiencia en ese campo de conocimiento. Estos
conocimientos especiales son enfregados al personal de Carabineros
de Chile, a través de cursos de especializacién que la propia Institucién
imparte a su personal.

(...) Finalmente también serd considerado perito, el personal de
Carabineros integrante de alguna de sus Reparticiones especializa-
das, que por su experticia en determinada drea del conocimiento, sea
necesario su pronunciamiento para dilucidar asuntos dudosos y obs-
curos que requiera esclarecer el Ministerio Piblico”. A modo de con-
clusién finaliza sefialando que “Para desempeiiarse como perito en
Carabineros de Chile habrd de pertenecer a sus filas, haber egresado
y titularse de los cursos de formacién de peritos para el personal de
Nombramiento Supremo e Institucional y pertenecer a la dotacién del
Laboratorio de Criminalistica LABOCAR o a alguna de sus Secciones
Regionales"?s.

En el mismo sentido, se ha pronunciado la Policia de Investigacio-
nes de Chile, la que sefialé que “la Institucién no ingresa personal con
estudios de dos afios, para desempefiarse en la labor antes sefalada,
por no cumplir los requisitos de ingreso para el cargo"?. Ademds indica
los requisitos que deben cumplir los interesados para participar en un
proceso de seleccion para cargos Profesionales, que realicen labores
periciales, entre los cuales menciona disfintos fitulos fales como contador
publico, ingeniero politécnico militar, abogado, artes pldsticas, efc., no
mencionando en ninguno de los casos, la profesién de Perito Forense?’.

Asi las cosas, los egresados y titulados de las carreras en comen-
to, mal podrian aspirar a auxiliar en la investigacién criminal en forma
privada, ni menos adn, dentro de tales organismos.

Por tal razén, es que la Corte estimé correctamente que efectiva-
q
mente “existe un cmulo de propaganda inductiva a error y engaiiosa,

25  Ordinario n.° 879, del General de Corabineros, don Radl Arellano Delgado, 21.08. 2006.

26 Ordinario n.” 440, emanado del Jefe de Personal de la Policia de Investigaciones de
Chile, 06.04.2006.

27 Ordinario n.” 441, emanado del Jefe de Personal de la Policia de Investigaciones de
Chile, 06.04.2006.
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28 Considerando 8 “Navarrete y ofros con UCINF” (2010
sentido, sobre casos similares: “Sernac con Instituto Profe:
“Sernac con Universidad la Repiblica” (2009); “Sernac
S.A." (2009); “Sernac con Instituto Profesional de Chile’

29 Considerando 18 Directiva sobre Practicas Comerciales
30 Art. 3 letra a) DS 006-2009 PCM, Perd.
31  Arts. 3, 3 bis letra b), 20 y 21 LPC.

32 Conforme alos Arts. 1547 inc. 1°y 44 C.C., en los cont
los contratos principales de consumo—, se responde de




s, (...) pero por sobre todo, de-
s de una ciencia, arte u oficio y
e campo de conocimiento. Estos
dos al personal de Carabineros
lizacién que la propia Institucion

nsiderado perito, el personal de
» sus Reparticiones especializa-
ada drea del conocimiento, sea
ilucidar asuntos dudosos y obs-
sterio Poblico”. A modo de con-
desempeiiarse como perito en
ecer a sus filas, haber egresado
de peritos para el personal de
| y pertenecer a la dotacién del
R 0 a alguna de sus Secciones

nciado la Policia de Investigacio-
titucién no ingresa personal con
arse en la labor antes sefialada,
para el cargo”?. Ademds indica
teresados para participar en un
fesionales, que realicen labores
stintos titulos tales como contador
bogado, artes pldsticas, etc., no
la profesién de Perito Forense?.

slados de las carreras en comen-
1 investigacion criminal en forma
s organismos.

imé correctamente que efectiva-
da inductiva a error y engaiiosa,

s, don Raul Arellano Delgado, 21.08. 2006.

rsonal de la Policia de Investigaciones de

rsonal de la Policia de Investigaciones de

Publicidad engafiosa y campo ocupacional

que tiende a reforzar la idea del desempeiio en instituciones publicas o
privadas y en especial en lo que se referia a la Reforma Procesal Penal,
contenida en material gréfico difundido por la prestadora de servicios
educacionales, (...), se masificé el concepto de solidez al momento de
insertarse en el mundo laboral, infraccién que se concreta en el hecho
de la reiterada actividad publicitaria de la querellada que promovié
una carrera no apta para el sector piblico o privado en Chile. {...] No
debe olvidarse, segin lo expuesto en el fundamento quinto precedente,
que se ofrecié por el centro de estudios demandados capacitar a los
alumnos para auxiliar técnica y cientificamente la investigacién judicial;
tanto como en la ‘evaluacién, fijacién y levantamiento e interpretacién
de cualquier tipo de evidencia y en su cadena de custodia’; actividades
todas que segun lo reconoce el absolvente, en cuanto al sitio del suceso
estaban restringidas por la ley sélo a Carabineros de Chile y la Policia
de Investigaciones™®.

ii. La induccién a error o engafio

En la doctrina moderna del derecho del consumidor, se habla
de que la profeccién debida en estas materias, corresponde al sujeto
calificado como “consumidor medio”, esto es, aquel que “estd normal-
mente informado y es razonablemente perspicaz, teniendo en cuenta los
factores sociales, culturales y lingiisticos"?. Se irata de una exigencia
que —a diferencia del derecho comparado®— no se encuentra estable-
cida de manera expresa en nuestra LPC, pero que si es posible inferirla
tanto de sus disposiciones®, como del Derecho Comin?®2.

Asi las cosas, para que una publicidad sea considerada como
falsa o engafiosa, se debe realizar el examen, de acuerdo al consumi-
dor medio del grupo hacia el cual va dirigida la publicidad u oferta,
de tal manera que ella no comprende aquellos casos, en los cuales si

28 Considerando 8 “Navarrete y ofros con UCINF” (2010). Jurisprudencia en el mismo
sentido, sobre casos similares: “Sernac con Instituto Profesional Diego Portales” (2009);
“Sernac con Universidad la Repiblica” (2009); “Sernac con Instituto Profesional AIEP
S.A” (2009); “Sernac con Instituto Profesional de Chile” (2006).

Considerando 18 Directiva sobre Précticas Comerciales Desleales, 2005/29/CE.
Art. 3 letra a) DS 0062009 PCM, Perd.
31  Arts. 3, 3 bis letra b), 20 y 21 LPC.

32  Conforme a los Arts. 1547 inc. 1°y 44 C.C., en los contratos onerosos —como lo son
los contratos principales de consumo—, se responde de la culpa leve.
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bien el proveedor exacerba las cualidades de sus productos o servicios,
lo redliza de tal manera que un consumidor normalmente di gente
puede comprender que se frata de un mero enunciado publicitario. En
este sentido expresiones, tales como “la bebida que te hard volar”, “el

mejor auto del mundo” o “la casa que siempre sofiaste”, naturalmente
no infringen el Art. 28 [PC%,

De la misma manera, para determinar la licitud o j citud del
mensaje publicitario, “no se debe tomar en consideracién las distin-
ciones y los argumentos sutiles que puedan presentarse como excusa
para justificarlo por quienes lo usan; sino que, por el contrario, se

debe atender al efecto que pueda producir en el piblico o en una
parte de éste”"3,

Cabe sefalar ademds que —para que se configure el supuesto
infraccional—, el Art. 28 LPC exige Unicamente que se induzca al
error o engario, no siendo necesario que ellos efectivamente se pro-
duzcan en la persona de uno o mds consumidores. En ofras palabras,
basta con que el mensaije publicitario resulte idéneo para producir
tal efecto, tal como ha sido reconocido expresamente por nuestra
jurisprudencia®.

En el caso que se comenta, la aptitud de las expresiones publi-
citarias, deben analizarse desde el punto de vista de un consumidor
medio, que en general no cuenta con una carrera profesional, que no
puede o no quiere optar a cursar una licenciatura Yy que naturalmente
siente alguna —mayor o menor— inclinacién hacia el mundo juridico,
siendo lego en la materia. Asi las c

osas, resulta natural que desconozca
el verdadero campo ocupacional

de un programa académico, quelees
ofrecido por una universidad que cuenta con varios afios de prestacién

de servicios educacionadles, Y cuyo cuerpo académico en un porcentaje

no menor, pertenecia o al menos pertenecié en algin momenio a las
instituciones cuyo campo laboral e es negado.

—_—

33 Por tal razén, durante la discusién d

necesidad de que se establecieran en el mismo fexto de la ley, aquellos casos que no

e la LPC, el senador Sebastign Pifiera recalcé la

34 Recoséns (1957: 47).

35 “Sernac con Instituto Profesional Santo Tomés” (2007).
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Adicionalmente —y en atencién a que la norme
se debe considerar que ella alude tanto al dolo, con
menos leve, toda vez que el contrato de consumo es nc

—_—

36  Una corriente doctrinal ha defendido la naturaleza objetiva de
del proveedor, la que se deriva de su cardcter profesional. Doct
Fernandez (1998: 119); Fernandez (2003: 34).

37 Durante la fase de discusién de la Lley n.° 19496, don Francisco
tor Nacional del Sernac de la época— sefialé que el precepto a
al elemento subjetivo del supuesto, esto es, a saber o deber sabe
tre la realidad y la aseveracién, Ver: Discusién en Sala, Senado,
sién 40, 13.03.1996.

38  Felig, Olga: Discusién en Sala, Senado, legislatura 332, Sesién «

39 Segundo Informe Comisién Economia, Senado, Sesién 28, Legit
446-0322.08.1995.

40  Art. 44 inc. 2° C.C. chileno: “Culpa grave, negligencia grave, ci
consiste en no manejar los negocios ajenos con aquel cvidado qt
negligentes y de poca prudencia suelen emplear en sus negocios
en materias civiles equivale al dolo”.
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Publicidad engafiosa y campo ocupacionoal
o) La posicién subjetiva del proveedor

La norma transcrita sefiala que —para que se configure el su-
puesto infraccional— el proveedor debe saber o deber saber que la
publicidad que emite induce a error o engafio a los consumidores,
introduciendo claramente un supuesto de responsabi idad subjetiva o
por culpa, en un esfatuto en el cual sistemdticamente se lo ha calificado
como de responsabilidad obietiva®. No obsfante, y si bien la norma
establece un elemento subjetivo del tipo infraccional”, no seiiala si ella
exige dolo o culpa.

Al respecto, la senadora Felig*® sostuvo —durante la fase de
discusion de la LPC— que el citado articulo, sancionaria Gnicamente
conductas dolosas (intencién positiva y deliberada de inducir a error o
engafio), quedando excluidos aquellos casos en los cuales el proveedor
actuare con una “mera negligencia” —probablemente la senadora se
refiere a la culpa leve o levisima—?*. No obstante, —aun cuando se
sostuviera la opinién de la legisladora— al menos habria que agregar,
las publicidades emitidas con culpa grave, no sdlo por la expresion
“debiendo saber”, sino que ademds, por la regla establecida en el Art.
44 de nuestro C.C.4°.

Adicionalmente —y en atencién a que la norma no distingue—,
se debe considerar que ella alude tanto al dolo, como a la culpa al
menos leve, toda vez que el contrato de consumo es naturalmente one-

P S

36 Una corriente doctrinal ha defendido la noturaleza objetiva de la responsabilidod
del proveedor, lo que se deriva de su caracter profesional. Doctrina en este sentido:
Fernandez (1998: 119); Ferndndez (2003: 34).

37 Durante la fase de discusién de la Ley n.® 19496, don Francisco Fernéndez —Direc-
tor Nacional del Sernac de la época— sefialé que el precepto asi redactado, aludia
al elemento subjetivo del supuesto, esto es, a saber o deber saber la disociacién en-
tre la realidad y la aseveracién, Ver: Discusion en Sala, Senado, Legislatura 332, Se-
sién 40, 13.03.1996.

38 Felig, Olgo: Discusién en Sala, Senado, Legislatura 332, Sesién 40, 13.03.1996.

39 Segundo Informe Comisién Economia, Senado, Sesién 28, Legislatura 332, Boletin

446-0322.08.1995.

40  Art. 44 inc. 2° C.C. chileno: “Culpa grave, negligencia grave, culpa lata, es la que
consiste en no manejar los negocios ajenos con aquel cvidado que aun las personas
negligentes y de poca prudencia suelen emplear en sus negocios propios. Esta culpa
en materias civiles equivale al dolo”.
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roso y por tanto las partes responden de este fipo de culpa, en razén

del Art. 1547 C.C#.

Asi las cosas, se debe sancionar tanto a la empresa que actué
con la intencién deliberada de causar un dafio a los consumidores®?,
como aquella otra que difundié el mensaje publicitario no pudiendo
ignorar, el vicio de que adolecia sin incurrir en negligencia.

En el caso especifico que se comenta, se debe fener presente
que la empresa proveedora —en atencién a su cardcter profesional y
a la habitualidad de su actividad“?— no podria menos que conocer, el
verdadero campo ocupacional de las carreras que imparte. Es mds, el
ofrecimiento de un programa, debe realizarse, previo examen de sus
reales atributos, asi como de las normas legales que lo regulan, a objeto
de que no se configure yerro en las consideraciones del consumidor
que celebrard el contrato de prestacién de servicios educacionales,
oponiéndose claramente al tenor de la norma —y al principio de buena
fe—, la especulacién en torno al futuro campo laboral de un programa
de estudios.

En este sentido ademds ha fallado nuestra jurisprudencia en
un caso similar: “la expresién ‘debiendo saber’ |...), aparece clara en
la especie, si se observa que quien elaboré y redacté la publicidad
tenia la obligacién de verificar que ella fuere real y, en consecuencia,
debis investigar el mercado ocupacional y preguntar en Carabineros
de Chile, al Ministerio Piblico, la Defensoria Piblica y la Policia de
Investigaciones, si el Titulo de Técnico Superior en Criminalistica que
otorgaria, permitia efectivamente acceder a dicho campo ocupacional,
pues, de contrario, lo afirmado seria inductivo de error por no ser real.
Ello, ademds, constituye un actuar negligente™*.

Art. 1547 inc. 1° C.C.: “El deudor no es responsable sino de la culpa lata en los con-
tratos que por su naturaleza sélo son dtiles al acreedor; es responsable de la leve en
los contratos que se hacen para beneficio reciproco de las partes; y de la levisima, en
los contratos en que el deudor es el inico que reporta beneficio”.

42 Alessandri (1943: 163) “Hay dolo cuando el autor del hecho u omisién obra con el
propésito deliberado de causar dafio, cuando el mévil de su accién o abstencién, el
fin que con ella persigue es precisamente dafiar a la persona o propiedad de otro”.

43 Ambos rasgos caracteristicos de todo proveedor. En este sentido: Fernandez (1998:
111); Stiglitz, (1997: 4).

44  “Sernac con Universidad la Repiblica” (2009).
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Publicidad engafiosa y campo

De la misma manera —y esta vez, desde el punto
andlisis econémico del derecho—, se debe considerar que
pudo prever con mayor facilidad y a un menor costo, fal ¢
es precisamente la empresa proveedora, toda vez que es
dedica al rubro de la educacién, no pudiendo el consui
sospechar siquiera, que lo ofrecido, es inviable.

A mayor abundamiento, se debe fener presente que
lidad de acceder al campo ocupacional indicado —que
nuesiro propio ordenamiento juridico—, se enfiende igua
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que ademas en el poder desempenarse en Art. 8 C
vida laboral

Er

la Corte, sostuvo de manera correcta, que de la obser
prueba aportada en juicio, —en especial la confesional
advertir que la demandada tenia conocimiento de la img
que alumnos del programa cuestionado, pudiesen siqu
préctica _u_‘ommm._oa_ en las instituciones sefialadas, de ta
no resulta dificulioso inferir, que les seria menos probab
puesto de trabajo en ellas*.

Por Gltimo, cabe sefialar que el cierre de la carrera
afio 2008, aunque tardiamente, podria dar cuenta deunn
ad*s.

implicito de responsab

d) Que la publicidad recaiga sobre alguno de
sefialados en el Art. 28 LPC

El ¢ltimo de los requisitos establecidos en el Art. 2
el error o engafio, recaiga sobre alguno de los aspectc
en el catdlogo establecido en dicha disposicién. A cc
revisaran Unicamente sus literales b y c, por cuanto en

45 Confrontar considerandos 6 y 7 “Navarrete y ofros con UCINF” (Z

46  Confrontar considerando 1 “Navarrete y otros con UCINF” (2010
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La finalidad practica de la celebracion de un
contrato de servicios académicos, no sélo
radica en el estudio de una carrera, sino
que ademas en el poder desempenarse en

_I_H vida laboral

Publicidad engaiosa y campo ocupacional

De la misma manera —Y esta vez, desde el punto de vista del
andlisis econémico del derecho—, se debe considerar que la parte que
pudo prever con mayor facilidad Y @ un menor costo, fal circunstancia,
es precisamente la empresa proveedora, toda vez que es ella quien se
dedica al rubro de la educacién, no pudiendo el consumidor medio
sospechar siquiera, que lo ofrecido, es inviable.

A mayor abundamiento, se debe fener presente que, la imposibi-
lidad de acceder al campo ocupacional indicado —que se deriva de
nuestro propio ordenamiento juridico—, se entiende igualmente cono-

cido por la empresa
II._A_ proveedora, en razén
de la presuncién de
conocimiento de la
ley, establecido en el

Art. 8 C.C.

En este caso,
la Corte, sostuvo de manera correcta, que de la observacién de Iq

prueba aportada en juicio, —en especial la confesional— es posible
advertir que la demandada fenia conocimiento de la imposibilidad de
que alumnos del programa cuestionado, pudiesen siquiera hacer Ig
prdcfica profesional en las insfituciones seiialadas, de tal manera que

no resulta dificultoso inferir, que les seria menos probable obtener un
puesto de frabajo en ellas*s,

Por dltimo, cabe sefialar que el cierre de la carrera ocurrido en el
afio 2008, aunque tardiamente, podria dar cuenta de un reconocimiento
implicito de responsabilidad.

d) Que la publicidad recaiga sobre alguno de los aspectos
sefialados en el Art. 28 [PC

El Gltimo de los requisitos establecidos en el Art. 28 LPC, es que
el error o engafio, recaiga sobre alguno de los aspectos enumerados
en el catdlogo establecido en dicha disposicién. A confinuacién, se
revisardn Gnicamente sus literales b Y €, por cuanto en razén de ellas

—_—
45 Confrontar considerandos 6 y 7 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).

46 Confrontar considerando 1 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).
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vroporcionadas de acuerdo a las normas de inf

8 letra c LPC).

e infraccional de

es que la Corte establecié la responsabilidad ci
demandada.

 Aeste respecto, es menester sefialar que el ¢
.m_wam a un programa de estudio es, sin duda, ui
te n_m_ bien o servicio ofrecido, particularmente, |
ia, determinard finalmente la actividad del suj
cantidad de afios, muy superiores, @ la duracién de

La letra b del Art. 28 LPC, se refiere a “la idoneidad del bie
o servicio para los fines que se pretende satisfacer y que haya m_m.
atribuida en forma explicita por el anunciante”.

De acuerdo a las consideraciones realizadas con anterioridad,
resulta claro que el programa académico cursado por los demanda
tes resulta inapto para acceder al campo ocupacional publicitado.
En efecto, la finalidad préctica de la celebracién de un contrato %
servicios académicos, no sélo radica en el estudio de una carrera, ..._so
que ademds en el poder desempefiarse en la vida laboral. Lo anterior
es de toda légica, toda vez que por regla general, ningdn in
cursa un programa de estudios, con el sélo objeto de cumplir una malla
programdtica, sino que ademds lo realiza para trabajar, desarrollarse
personalmente y percibir una remuneracién. 2

' 2.1.2. Vulneracién de los derech
de los consumidores

~ Aun cuando la Corte en su sentencia, no h
.c_._o a los derechos basicos de los consumidor.
m dad emitida implicé ademds una clara vul
naz._om basicas de los consumidores consagra
ber: el derecho a la libre eleccién y el derec

BN y oportuna.

" En efecto, en la etapa precontractual y ¢
celebracion del contrato, el proveedor debe r
bésicos sefialados, los cuales se traducen en el ¢
rohibicién de inducir a error o engaiio, puesio
uede entenderse que —de celebrarse un contr
o:nc_.:mo la voluntad del consumidor, y en el
celebrar un contrato que le permita al consumidc
vida laboral, en el ambito en el cual estudié®’.

Ahora bien, en el caso que se comentaq, la publicidad falsa <m_._mw..v
flosa, dice relacién no con el programa ofrecido, ni con la seguridad mo
encontrar un empleo —como interpreté la demandada®’—, ni _oa_uoB
con el cumplimiento de un perfil profesional —como lo sostuvo un vofo
de minoria en la Corte Suprema“8— sino que con la mera posibilidad
de acceder a un campo laboral, que exige la satisfaccién de ciertos:

BT

requisitos que no cumplen los egresados del programa. i3

Asi las cosas, la imposibilidad de acceder a las instituciones
publicas a que alude la publicidad involucrada, hace que la carrera .
no sea idénea ni apta para los fines publicitados. En efecto, el men-
saje publicitario emitido por la demandada, no sélo sefiala “en qué ..._

y "de qué forma” capacita a los alumnos, sino que ademds menciona ,.
hQB qué" los capacita, cumpliéndose cabalmente con el requisito mm
idoneidad de la publicidad falsa o engafiosa.

" En efecto, y tal como lo ha sefialado la doc
el ramo anterior al perfeccionamiento del contrai

nte se deben consideracién y lealtad, en pun
. de inferés, evitdndose errores, a cuyo efecto la.
matn es la de hablar claro y no incurrir en refi

sobre circunstancias tales que, de haber sido

nente, habrian obstado a la conclusién del ¢
- .nn_o:nmo\ lo habria sido con ofro contenic

El segundo literal en tanto, hace alusién a “las caracteristicas re-
levantes del bien o servicio destacadas por el anunciante o que deban

: o Barcia (1998: 167) “El error estd intimamente s‘:n_.;..uln
~ informacién es directamente proporcional a este vicio d
 formacién, obviamente existe una menor posibilidad qu

47  Confrontar Considerando 4 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).

48 “"Navarrete y otros con UCINF” (2011). glitz (1998: 28).
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concurrido la voluntad del consumidor, y en el caso que se comenta,

celebrar un contrato que le permita al consumidor desempeiiarse en la
449
647,

vida laboral, en el 4mbito en el cual estudi

o ha seiialado la doctrina argentina, “desde
miento del contrato, las partes reciproca-
altad, en punto a sus mutuas esferas
efecto la regla sustancial en esa
en relicencias 0 inexactitudes
do manifestadas correcta-
o de haberse
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49 Barcia (1998: 167) “El error estd intimam:
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En este sentido, se vulnera el derecho a recibir una informa-
cién veraz y oportuna, toda vez que emitir una publicidad que induz-
ca a error o engaiio, implica necesariamente que la informacién ofor-
gada no es veraz' ni menos ain oportuna, puesto que nunca se

informé a los consumidores acerca de su real situacién académica y
laboral2.

La vulneracién a la garantia sefialada conlleva necesariamente
a la trasgresién de ofro derecho, cual es a la libre eleccién de los bie-
nes y servicios, en la medida de que, sin una adecuada informacién,
no es posible para el consumidor realizar un acto volitivo pleno. Tal
como lo sefiala el profesor Garcia Sais, el consumidor determina su
consumo precisamente con la informacién que se le otorga, por lo que
el mensaje publicitario, juega un papel fundamental en el otorgamiento
de su voluntads3.

2.1.3. En cuanto al incumplimiento contractual -

En materia de proteccién de los derechos de los consumidores
—a diferencia de que lo que ocurre en el Derecho Civil y Comercial
(Art. 105 C.Co.) — la oferta si obliga. En efecto, conforme al Art. 1
inc. 2°n.° 4y ol Art. 28 LPC, las condiciones objetivas de publicidad,
—aquello que la demandada publicité—, se enfienden parte integrante
del contrato y son por tanto plenamente exigibless:. Lo anterior, tendria

51 Veraz, segin la Real Academia de la Lengua: “que profesa siempre la verdad”, en
www.rae.es, revisado el 24.05.2011.

52 Existiria “un vinculo indisoluble entre la publicidad engaiiosa g da en el consu-
midor y el error en el que éste se encontraba al momento de contratar”, en Garcia
(2004: 42).

53 Confrontar Garcia (2004: 38).

54 Art. 1 n°4LPC: “Publicidad: la c icacién que el p dor dirige al piblico por cual-
quier medio idéneo al efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o un bien
o servicio, entendiéndose incorporadas al contrato las condici bjetivas ¢ ide
en la publicidad hasta el de celebrar el . Son condiciones objetivas
aquellas sefialadas en el articulo 28”. En materia de libertad contractual, la obligatorie-
dad de la oferta, se ve reiterada en el Art. 13 LPC: “Los proveedores no podrdn negar
injustificadamente la venta de bienes o la prestacisn de servicios comprendidos en sus
respectivos giros en las condiciones ofrecidas”. El establ de la obligatoriedad
de la oferta, no fue pacifico durante la discusién de la LPC. En efecto, algunos Diputa-
dos, arg on la incc ia de establecer una disposicién como la anterior,
toda vez que se superpondria a la regla de la oferta indeterminada, del Art. 105 C. Co.,
Cémara de Diputados, 06.11.1992, Sesién 30, Legislatura 325, Boletin n.° 446-03 1.
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su justificacién: “un contrato de consumc
o azar para el consumidor, ya que él est
cantidad o precio a cambio de algo que

Asi las cosas, la novedad de la LPC
precisamente “se refiere a la obligacion de
ciones de la oferta, porque en el caso de
obligacién de respetar lo pactado proviei
los coniratos, establecida en los Arts. 154

No obstante, y fal como sefiala
norma alguna sobre cumplimiento forzad
al incumplimiento, procederia una multa
cios que tendria como fuente la obligaci¢
ambas consecuencias légicas del mensa
que se echa en falta una condena en fa
la Corte, hecho alusién de manera expre

En efecto, se incumplié el contrato,
difundida, toda vez que aquello que la
tiende parte integrante de la convencién

y los Arts. 1545 y 1546 del Cédigo Civi

Cabe sefialar por dlfimo, que la
demandada, es precisamente de resulic
efectiva adquisicién de una plaza laborc
de los requisitos para acceder a ella, lo cu

2.2. Efectos de las contr
por la demandada

La LPC por su especial naturalez
responsabilidad, que si bien pueden cc
independientes entre si.

55 Fernandez (1997: 37).
56 Sandoval (2004: 126).
57  Hibner (1999: 129).

58 Confrontar considerando 9 “Navarrete y ofro
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e sentido, se vulnera el derecho a recibir una informa-
“oportuna, toda vez que emitir una publicidad que induz-
engaiio, implica necesariamente que la informacién otor-
veraz®' ni menos aun oportuna, puesto que nunca se
s consumidores acerca de su real situacién académica y

neracién a la garantia sefialada conlleva necesariamente
i6n de ofro derecho, cual es a la libre eleccién de los bie-
os, en la medida de que, sin una adecuada informacioén,
e para el consumidor realizar un acfo volitivo pleno. Tal
ala el profesor Garcia Sais, el consumidor determina su
cisamente con la informacién que se le otorga, por lo que
ublicitario, juega un papel fundamental en el otorgamiento
1d3.

3. En cuanto al incumplimiento contractual

teria de proteccién de los derechos de los consumidores
ia de que lo que ocurre en el Derecho Civil y Comercial
Co.) — la oferta si obliga. En efecto, conforme al Art. 1
y al Art. 28 LPC, las condiciones obijefivas de publicidad,
e la demandada publicité—, se enfienden parte integrante
y son por fanto plenamente exigibles®“. Lo anterior, tendria

on la Real Academia de la Lengua: “que profesa siempre la verdad”, en
s, revisado el 24.05.2011.

n vinculo indisoluble entre lo publicidad engaiiosa generada en el consu-
| error en el que éste se encontraba al momento de contratar”, en Garcia

).
r Garcia (2004: 38).

LPC: “Publicidad: la comunicacién que el proveedor dirige al piblico por cual-
o idéneo al efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien
entendiéndose incorporadas al contrato las condiciones objetivas contenidas
icidad hasta el momento de celebrar el contrato. Son condiciones objetivas
siialadas en el articulo 28”. En materia de libertad contractual, la obligatorie-
oferta, se ve reiterada en el Art. 13 LPC: “Los proveedores no podrdn negar
lamente la venta de bienes o la prestacion de servicios comprendidos en sus
s giros en las condiciones ofrecidas”. El establecimiento de la obligatoriedad
a, no fue pacifico durante la discusién de la LPC. En efecto, algunos Diputa-
nentaron la inconveniencia de establecer una disposicién como la anterior,
ve se superpondria a la regla de la oferta indeterminada, del Art. 105 C. Co.,
e Diputados, 06.11.1992, Sesién 30, Legislatura 325, Boletin n.” 446-03 1.

Publicidad engaiiosa y compo ocupacional

su justificacién: “un contrafo de consumo no puede encerrar un dlea
o azar para el consumidor, ya que él estd pagando una deferminada
cantidad o precio a cambio de algo que le estdn ofreciendo”>.

Asi las cosas, la novedad de la LPC en materia de cumplimiento,
precisamente “se refiere a la obligacién de respefar los términos y condi-
ciones de la oferta, porque en el caso de que ya se haya contratado, la
obligacién de respefar lo pactado proviene de la fuerza obligatoria de
los contratos, establecida en los Arts. 1545 y 1489 del Cédigo Civil"e.

No obstante, y tal como sefiala Hiibner, la LPC no contempla
norma alguna sobre cumplimiento forzado, sino que Gnicamente frente
al incumplimiento, procederia una multa y la indemnizacién de perjui-
cios que tendria como fuente la obligacién legal incumplida (Art. 12)%,
ambas consecuencias légicas del mensaje publicitario emitido, por lo
que se echa en falta una condena en tal sentido, mas aun, habiendo
la Corte, hecho alusién de manera expresa a ello®.

En efecto, se incumplié el contrato, al no ser efectiva la promesa
difundida, toda vez que aquello que la demandada publicité, se en-
fiende parte integrante de la convencién, vulneréndose el Art. 12 LPC
y los Arts. 1545 y 1546 del Cédigo Civil.

Cabe sefialar por dlfimo, que la obligacién contraida por la
demandada, es precisamente de resultado, el cual consiste, no en la
efectiva adquisicién de una plaza laboral, sino que en el cumplimiento
de los requisitos para acceder a ella, lo cual no se verificé en la realidad.

2.2. Efectos de las contravenciones incurridas
por la demandada

La LPC por su especial naturaleza, da origen a dos formas de
responsabilidad, que si bien pueden coincidir en algunos casos, son

independientes entre si.

55 Fernandez (1997: 37)..
56 Sandoval (2004: 126)

57 Hibner (1999: 129).
58 Confrontar considerando 9 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).
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2.2.1. En cuanto a la condena infraccional

Se entiende por responsabilidad infraccional a: “Toda contraven-
cién a una norma imperativa o prohibitiva de la ley, aun cuando no
se materialice o perfeccione un acto de consumo™®, siendo su efecto

principal, una condena pecuniaria (multa) que debe pagarse a beneficio
fiscal o municipal.

En el caso que se comenta, la Corfe condené a la demandada
Unicamente al pago de una multa de 50 UTM, quantum que resulta
insuficiente en atencién a que si bien el monto sefialado corresponde a
la regla general para las infracciones en materia de consumo (Art. 24
inc. 1.°LPC), se debe considerar que el legislador establecié —a modo
de excepcién— una multa especial de hasta 750 UTM en el caso de
la publicidad engafiosa (Art. 24 inc. 2.° LPC), lo cual al parecer no fue
tomado en consideracién por la Corte.

De la misma manera, la sentenciadora en este caso, al parecer
—y dada la baja cuantia de la sancién infraccional— habria optado
por considerar que la conducta de la demandada dio origen a una
Unica infraccién con pluralidad de afectados. A un diverso resultado
habria llegado, si hubiese sefialado que habia tantas infracciones como
consumidores vulnerados, en cuyo caso, debié de haber impuesto una
multa por cada hecho infraccional.

Finalmente, cabe sefialar que si se hubiese tomado en considera-
cién, ademds de la publicidad engafiosa, el incumplimiento contractual
incurrido® y la vulneracién de los derechos bésicos de los consumido-
res, el quantum infraccional, claramente se pudo ver incrementado de
una manera considerable, por ser cada uno de ellos, una infraccién
diferente.

Guerrero (2008: 443).

60 Cabe seifialar al respecto que conforme a una parte de la doctrina, los meros incum-
plimientos contractuales, en materia de proteccién de los derechos de los consumi-
dores, no debiesen generar responsabilidad infraccional, sino que Gnicamente civil.
Guerrero (2008) pp. 436 y 437: “la disposicién genérica del articulo 24 sélo seria
aplicable a aquellos casos en que efectivamente exista configurada una infraccién y
no para casos que sean excl de incumplimiento cc I, con lo cual

romperiamos y estimo que de manera muy acertada, el aforismo actual, de no existir

indemnizacién sin infraccién en ia de derecho del c idor”.
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2.1. En cuanto a la condena infraccional

entiende por responsabilidad infraccional a: “Toda contraven-
1a norma imperativa o prohibitiva de la ley, aun cuando no
alice o perfeccione un acto de consumo™?, siendo su efecto
una condena pecuniaria (multa) que debe pagarse a beneficio
unicipal.

el caso que se comenta, la Corte condené a la demandada
te al pago de una multa de 50 UTM, quantum que resulta
e en afencién a que si bien el monto sefialado corresponde a
eneral para las infracciones en materia de consumo (Art. 24
C), se debe considerar que el legislador establecié —a modo
cién— una multa especial de hasta 750 UTM en el caso de
lad engafiosa (Art. 24 inc. 2.° LPC), lo cual al parecer no fue
n consideracién por la Corte.

la misma manera, la sentenciadora en este caso, al parecer
la baja cuantia de la sancién infraccional— habria optado
derar que la conducta de la demandada dio origen a una
iccién con pluralidad de afectados. A un diverso resultado
jado, si hubiese sefialado que habia tantas infracciones como
res vulnerados, en cuyo caso, debié de haber impuesto una
cada hecho infraccional.

Imente, cabe sefialar que si se hubiese tomado en considera-
s de la publicidad engafiosa, el incumplimiento contractual
'y la vulneracién de los derechos bésicos de los consumido-
intum infraccional, claramente se pudo ver incrementado de
ra considerable, por ser cada uno de ellos, una infraccién

o (2008: 443).

fialor al respecto que conforme a una parte de la doctring, los meros incum-
os contractuales, en materia de proteccién de los derechos de los consumi-
o debiesen generar responsabilidad infraccional, sino que Gnicamente civil.
o (2008) pp. 436 y 437: “la disposicién genérica del articulo 24 sélo seria
e o aquellos casos en que efectivamente exista configurada una infraccidn y
‘casos que sean exclusivamente de incumplimiento contractual, con lo cual
amos y estimo que de manera muy acertada, el aforismo actual, de no existir
zacion sin infraccién en moteria de derecho del consumidor”.

\

Publicidad engafiosa y campo ocupacional

2.2.2. En cuanto a la responsabilidad civil
de la demandada

Se entiende por responsabilidad civil a “la obligacién que tiene
una persona de indemnizar los dafios ocasionados a ofra™'. En la
LPC, ella se ve reflejada en el Art. 3 lefra e conforme al cual le asiste
al consumidor el “derecho a la reparacién e indemnizacién adecua-
da y oportuna de todos los daiios materiales y morales en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones coniraidas por el
proveedor”. Esta prerrogativa, suele consfituir en materia de protec-
cién de los consumidores, tanto la motivacién principal de los sujetos
profegidos para denunciar las contravenciones de que son victimas,
asi como un poderoso dliciente para que los proveedores actien con
diligencia®2.

En cuanto a la naturaleza de la responsabilidad que concurre en
este caso, cabe sefialar que si bien la parte demandante fundamenta
su solicitud de indemnizacién de perjuicios tanto en las normas de la
responsabilidad contractual como extracontractual (Arts. 1437, 1556
y 2314 C.C))%, lo cierto es que la primera resulta mds adecuada para
explicar la reparacién de los dafios causados, en atencién a que la
totalidad de los demandantes habian celebrado un contrato de presta-
cién de servicios educacionales, con la demandada.

A continuacién, se revisarén las dos formas de dafios solicitadas
por los demandantes, esto es, dafio patrimonial y moral. Cabe sefialar
que respecto de ambas, la UCINF se defendié sosteniendo que no
se habia configurado responsabilidad infraccional ni incumplimiento
alguno, dando cuenta que adhieren la fesis conforme a la cual la res-
ponsabilidad civil exige como presupuesto una condena infraccional®,
lo cual resulta a todas luces erréneo, en atencién a que se trata de dos
estatutos independientes entre si, que cuentan cada uno con normas,
principios y finalidades diferentes. En cualquier caso, si bien no se trata

61 Abelivk (2008: 200); Le Torneau (2004: 21) “es la obligacién de responder ante la
justicia por un daiio, y de reparar sus consecuencias indemnizando a la victima”.

62 Confrontar Fernandez (2003: 18).
63 Sentencia de 1 instancia, JPL Melipilla, Rol C-9.132-2008, 01.09.2010.
64 Confrontar considerando 11 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).
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de una cuestion pacifica, la discusién en este caso no presenta impor-
tancia, por cuanto la Corte, condena de manera conjunta en razén de
ambas formas de responsabilidad.

a) Daiios patrimoniales

Al encontrarnos en el dmbito de la responsabilidad contractual,
serian indemnizables sélo aquellos perjuicios previsibles, por cuanto
sélo en tal sentido, tendria una total vigencia, el principio de autonomia
de la voluntad: “incluso inejecutada, la obligacién permanece marcada
por el concierto inicial de las voluntades que permite determinar lo que
debia haber sido cumplido™s.

Por el contrario, el dafio imprevisible —y por tanto no indemni-

zable— es aquel que “no estaba en las expectativas o en la mente del
acreedor”®.

Ahora bien, los perjuicios producidos en esfe caso, zeran real-
mente representables para el proveedor?

Al respecto, cabe sefialar que los demandantes solicitan a fitulo
de dafio patrimonial, el costo tanto de los aranceles, como las ma-
triculas pagadas por ellos, para cursar la carrera de Perito Forense?’.
Llama asimismo la atencién que no se haya solicitado lucro cesante,
por aquellas sumas de dinero que los consumidores hubiesen podido
percibir si hubieran dedicado su tiempo al estudio de ofra carrera que
si tuviese un campo laboral accesible, o bien a la dedicacién de otra
actividad remunerada.

Consistiendo la solicitud de la parte demandante, precisamente
en el objeto del contrato de consumo —esto es, el precio, cuyo pago
es correlativo a la prestacién de servicios— resulta plenamente repre-
sentable para el proveedor que en caso de incumplimiento se generara
al menos una disminucién del patrimonio de los consumidores, por lo
que su previsibilidad no es de dificil defensa.

65  Le Tourneau (2004: 118).
66

Le Tourneau (2004: 119).

67  Confrontar considerandos 1y 10 “Navarrete y ofros con UCINF” (2010).

Publicidad engai

En cualquier caso, la Corte finalmente
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i. Concepto de dafio moral y su resarc

Se entiende por dafio exirapatrimonia
subjetividad de la persona humana derivadc
patrimoniales"®. Si bien, se trata de un item «
como perjuicio indemnizable”, lo cierto es q
demnizacién de manera expresa, lo cual con
derecho de dafios chileno, al haberlo silencir

Més adn, al situarse este caso en el
tradicionalmente vedada para la indemnizc
razén del Art. 1556, sin perjuicio de que s
hoy abandonada por la docirina moderna
materias’'.

No obstante, la LPC utiliza la anfigua
rales”, a diferencia de algunas legislacione
preferido la nomenclatura moderna de "dafic

68 Confrontar considerandos 10 y 13 “Navarrete y ott
69  Pizarro, (2006:123).

70 Le Tourneau (2004: 55). “El perjuicio llomado morc
nizado (incluso si su reparacién se deriva de la jus
lidad la atribucién de una suma de dinero no pue
(3quién puede creer que la muerte de un pariente s
juicios?).”

71 Cérdenas (2006: 591): “Es mds que posible que le
vado de contrato no estuvo en la mente de Bello, et
proteccién de la persona, debemos darle la bienve
ma de responsabilidad civil ¢ I". Doming
el dafio moral derivado de un contrato es plename
el plano legal, |...) se ha sumado la referencia expi
de Proteccién del Consumidor, fuente actual de infir
por daiio moral derivado de incumplimiento de col

72 Art. 6 Ley de relaciones de consumo, Uruguoy: ...m
midores: {...) f) La efectiva prevencién y resarcimien
trapatrimoniales”.
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pacifica, la discusién en este caso no presenta impor-
o la Corte, condena de manera conjunta en razén de
2 responsabilidad.

patrimoniales

rnos en el dmbito de la responsabilidad contractual,
bles sélo aquellos perjuicios previsibles, por cuanto
, tendria una total vigencia, el principio de autonomia
cluso inejecutada, la obligacién permanece marcada

icial de las voluntades que permite deferminar lo que
cumplido™s.

ario, el dafio imprevisible —Y por tanto no indemni-
Jue “no estaba en las expectativas o en la mente del
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cabe sefialar que los demandantes solicitan a fitulo
ial, el costo tanto de los aranceles, como las ma-
or ellos, para cursar la carrera de Perito Forense®’,
afencién que no se haya solicitado lucro cesante,
s de dinero que los consumidores hubiesen podido
dedicado su tiempo al estudio de ofra carrera que
) laboral accesible, o bien a la dedicacién de ofra
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la solicitud de la parte demandante, precisamente
trato de consumo —esto es, el precio, cuyo pago
restacion de servicios— resulta plenamente repre-
veedor que en caso de incumplimiento se generard
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 no es de dificil defensa.
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En cualquier caso, la Corte finalmente, rechaza la solicitud de
dafio patrimonial, por cuanto no se la habria solicitado en el escrito de
apelacién, sin entrar a analizar consideraciones de ofro tipo®®.

b) Dafios extrapatrimoniales

i. Concepto de dafio moral y su resarcibilidad en la LPC

Se entiende por dafio extrapatrimonial a “un menoscabo en la
subjetividad de la persona humana derivado de lesién a intereses no
patrimoniales™. Si bien, se trata de un item que ha sido controvertido
como perjuicio indemnizable’, lo cierfo es que la LPC consagra su in-
demnizacién de manera expresa, lo cual constituye una novedad en el
derecho de dafios chileno, al haberlo silenciado el Cédigo de Bello.

Mds ain, al situarse este caso en el dmbito contractual, sede
tradicionalmente vedada para la indemnizacién del dafio moral en
razén del Art. 1556, sin perjuicio de que se trata de una negacién
hoy abandonada por la doctrina moderna, especialmente en estas
materias’'.

No obstante, la LPC utiliza la antigua expresién de “dafios mo-
rales”, a diferencia de algunas legislaciones comparadas, que han
preferido la nomenclatura moderna de “daiios extrapatrimoniales™”?, la

Confrontar considerandos 10y 13 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).
69  Pizarro, (2006:123).

70  Le Tourneau (2004: 55). “El perjvicio llamado moral no deberia seguir siendo indem-
nizado (incluso si su reparacion se deriva de la justicia conmutativa), porque en rea-
lidad la atribucién de una suma de dinero no puede de ninguna manera repararlo
(3quién puede creer que la muerte de un pariente seré compensada por daiios y per-
juicios?).”

71 Cardenas (2006: 591): “Es més que posible que la reparacién del daiio moral deri-
vado de contrato no estuvo en la mente de Bello, empero, en cuanto a instrumento de
proteccién de la persona, debemos darle la bienvenida sin temores al seno del siste-
ma de responsabilidad civil contractual”. Dominguez (2006: 316) “en el presente, |...)
el daiio moral derivado de un contrato es plenamente admitido. |...) Desde lvego, en
el plano legal, {...) se ha sumado la referencia expresa [...) en el articulo 3° de la Lley
de Proteccién del Consumidor, fuente actual de infinidad de demandas de reparacién
por daiio moral derivado de incumplimiento de contratos de consumo”.

72 Art. 6 Ley de relaciones de consumo, Uruguay: “Son derechos bdsicos de los consu-
midores: (... f La efectiva prevencién y resarcimiento de los dafios patrimoniales y ex-
trapatrimoniales”.
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cual tiene la virtud de ser comprensiva de todos los intereses que pue-
den verse involucrados en este tipo de perjuicios, evitando restringirlos
Gnicamente al sufrimiento espiritual o pretivm doloris’,

Ahora bien, y en lo que dice relacién con el caso concrefo
objeto del presente comentario, cabe sefialar que la Corte concede
a los demandantes, la suma solicitada por concepto de dafio moral,
por considerar que habrian sufrido “la decepcién y frustracion de ver
como se cerraba la carrera que estudiaban Y que en un caso ya habia
egresado”, unido a ofras consecuencias que generaron el estudio de la

carrera sefialada, tales como la adquisién de deudas o el abandono
de trabajos estables.

Asi las cosas, si bien la Corte oforga —correctamente— lq in-
demnizacién por este concepto, o cierto es que hubiese resultado mds
conveniente, que ahondara un poco mds en los perjuicios consfitutivos
del dafio moral, idealmente en cada uno de los casos.

ii. Prueba del dafio moral

Tradicionalmente se ha discutido en el Derecho Patrimonial acerca
de si el dafio moral requeriria de prueba o bien si es de determinac
infegramente prudencial. El Derecho del Consumidor no ha estado qj
a esta pugna, existiendo jurisprudencia en uno y ofro sentido’.

ion
eno

En efecto, si bien una corriente de opinién —
abandonada— se esforzé por argumentar que los
su naturaleza no requeririan de prueba, lo cierto

hoy prdcticamente
dafios morales, por
es que la doctrina

— e
73 Moisd y Moisset de Espanés (2008: 303); Dominguez (2006: 312 y 314).

74 Jurisprudencia conforme a lo cual e daiio moral debe ser probado: C. Ap. Concep-
cién, Rol 11722007, 22.10.08; 1 JPL Chillén, Causa Rol 5738-2007, 19.05.09; 1 JPL
Maipy, Rol, 3099-2004, 04.09.06, confirmada en este punto por la C. Ap. Santia-
go, Ing. 6882-06, 24.01.07: C. Ap. Santiago, Ing. 2873-07, 25.07.07; 2 JPL Copia-
P, Rol, 2823-2007, 27.08.07; JPL Vallenar, Rol 8672-06, 19.01.07; “Moreno con Ar-
enval Ingenieria y Construcciones” (2004). Jurisprudencia conforme a la cyal el dafo
moral no requiere prueba: JP| Aysén, Rol 30.950-07, 9.1107, confirmada en este pun-
fo por la C. Ap. Coyhaique, Ing. 102008, 25.04.08; 3 JPL Las Condes, Rol 35.280-
1-2005, 13.09.05, confirmada por la C. Ap. Sanliago, Ing. 7699-05, 03.05.06; 1
JPL Las Condes, Rol 42.694-8-2006, 02.01.07, revocada en este punto por la C. Ap.
Santiago, Ing. 2873-07, 25.07.07; “Ibéfez con Almacenes Paris” (2007); “San Mar-
tin con Corredora de Seguros Ripley Lida.” (2007] ); “Quintana/Olavaria y Arquitec-
tos Asociados” (2005); “Claveria con Tur Bus Cargo” (2006).
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les— debe ser acreditado —tal como lo sostiene la ¢
da’—, sin perjuicio de admitirse que se alivie la carge
la victima, mediante la aceptacién de ciertas presuncic
de un criterio de normalidad o de una situacién de no

En este caso, la Corte, sefiala que si bien, consti
apreciacién prudencial, de los antecedentes obo:..u.m_
demandante, particularmente testigos y la o_mn_oﬂmeo:
dantes, es posible observar la configuracién del dafio se
sefialor al respecto que una argumentacién como _o.n
con sefialar la fuente de donde deduce la existencia
obstante lo anterior, hubiese resultado preferible que en
alzada se hubiese sefialado con mayor amplitud acercc
utilizados para determinar su cuantia.

. Quantum indemnizatorio por dafio moral

Se entiende por quantum indemnizatorio, a: “la
némica de los perjuicios extrapatrimoniales, reflejada e
dinero determinada que se entrega a la victima como
salisfactoria que tienda a paliar los sufrimientos inmateric
por el ofensor"?®.

Al respecto cabe sefialar que, si bien el juez debe
caso concreto, no es menos cierto, que debe utilizar ¢
menos generales y socialmente aceptados, entre los ci
encontrar la extensién —intensidad y duracién— del st
rimentado por la victima, asi como las secuelas del hec

En razén de lo anterior, y a que su mm.mﬂam:onma.—
imposible, es que lo normal seré que el .ucQ.:cB Smms_.:w
una persona a ofra, ain cuando tuvieren origen en un mi
tal razén, es que resulta curioso que tanto los demandant

75  Confrontar Considerando 2 de recurso de queja recaido sobre la
76  Séchting (2006: 72); Dominguez (2006: 327).

77  Confrontar considerando 13 “Navarrete y ofros con UCINF” (201
78  Séchting (2006) p. 52.

79  Séchting (2006) pp. 61, 69, 70, 71.
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e la virtud de ser comprensiva de todos los intereses que pue-
e involucrados en este tipo de perjuicios, evitando restringirlos
nte al sufrimiento espiritual o pretium doloris™.

ora bien, y en lo que dice relacién con el caso concreto
el presente comentario, cabe sefialar que la Corte concede
mandantes, la suma solicitada por concepto de dafio moral,
iderar que habrian sufrido “la decepcidn y frustracién de ver
cerraba la carrera que estudiaban y que en un caso ya habia
", unido a ofras consecuencias que generaron el estudio de la
efialada, fales como la adquisién de deudas o el abandono
os estables.

las cosas, si bien la Corte otorga —correctamente— la in-
ién por este concepto, lo cierto es que hubiese resultado mds
ite, que ahondara un poco mds en los perjuicios constitutivos
moral, idealmente en cada uno de los casos.

Prueba del dafo moral

dicionalmente se ha discutido en el Derecho Patrimonial acerca
3o moral requeriria de prueba o bien si es de determinacién
nte prudencial. El Derecho del Consumidor no ha estado ajeno
gna, existiendo jurisprudencia en uno y ofro sentido™.

efecto, si bien una corriente de opinién —hoy précticamente
ada— se esforzé por argumentar que los dafios morales, por
leza no requeririan de pruebaq, lo cierfo es que la doctrina

y Moisset de Espanés (2008: 303); Dominguez (2006: 312 y 314).

ydencia conforme a la cual el dofio moral debe ser probado: C. Ap. Concep-
ol 1172-2007, 22.10.08; 1 JPL Chillan, Causa Rol 5738-2007, 19.05.09; 1 JPL
 Rol, 3099-2004, 04.09.06, confirmada en este punto por la C. Ap. Santia-
. 6882-06, 24.01.07; C. Ap. Santiago, Ing. 2873-07, 25.07.07; 2 JPL Copia-
, 2823-2007, 27.08.07; JPL Vallenar, Rol 8672-06, 19.01.07: “Moreno con Ar-
ngenieria y Construcciones” (2004). Jurisprudencia conforme a la cual el dafio
10 requiere prueba: JPI Aysén, Rol 30.950-07, 9.1107, confirmada en este pun-
_o C. Ap. Coyhaique, Ing. 10-2008, 25.04.08; 3 JPL Las Condes, Rol 35.280-
, 13.09.05, confirmada por la C. Ap. Santiago, Ing. 7699-05, 03.05.06; 1
Condes, Rol 42.694-8-2006, 02.01.07, revocada en este punto por la C. Ap.
jo, Ing. 2873-07, 25.07.07; “Ibéfiez con Almacenes Paris” (2007); “San Mar-
Corredora de Seguros Ripley Ltda.” (2007); “Quintana/Olavaria y Arquitec-
ciados” (2005); “Claveria con Tur Bus Cargo” (2006).
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mayoritaria actual, ha sostenido que —conforme a las reglas genera-
les— debe ser acreditado —tal como lo sostiene la parte demanda-
da”—, sin perjvicio de admitirse que se alivie la carga probatoria de
la victima, mediante la aceptacién de ciertas presunciones que partan
de un criterio de normalidad o de una situacién de notoriedad”.

En este caso, la Corte, sefiala que si bien, constituye un item de
apreciacién prudencial, de los antecedentes aportados por la parte
demandante, particularmente testigos y la declaracién de los deman-
dantes, es posible observar la configuracién del dafio sefialado’”. Cabe
sefialar al respecto que una argumentacién como la anterior, cumple
con sefialar la fuente de donde deduce la existencia del dafio. No
obstante lo anterior, hubiese resultado preferible que en la sentencia de
alzada se hubiese sefialado con mayor amplitud acerca de los criterios
utilizados para determinar su cuanfia.

iii. Quantum indemnizatorio por dafio moral

Se entiende por quantum indemnizatorio,a: “la traduccién eco-
némica de los perjuicios exirapatrimoniales, reflejada en una suma de
dinero determinada que se entrega a la victima como compensacion
satisfactoria que tienda a paliar los sufrimientos inmateriales provocados
por el ofensor"”®.

Al respecto cabe sefialar que, si bien el juez debe analizar cada
caso concrefo, no es menos cierto, que debe utilizar criterios, mds o
menos generales y socialmente aceptados, entre los cuales se deben
encontrar la extensién —intensidad y duracién— del sufrimiento expe-
rimentado por la victima, asi como las secuelas del hecho dafioso™.

En razén de lo anterior, y a que su determinacién exacta resulta
imposible, es que lo normal serd que el quantum indemnizatorio varie de
una persona a ofra, aun cuando tuvieren origen en un mismo hecho. Por
tal razén, es que resulta curioso que fanto los demandantes como la Cor-

75 Confrontar Considerando 2 de recurso de queja recaido sobre la misma causa.
76  Séchting (2006: 72); Dominguez (2006: 327).

77 Confrontar considerando 13 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).

78  Séchiing (2006 p. 52.

79 Séchting (2006] pp. 61, 69, 70, 71.
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- mantiene ciertos caracteres de la responsa
nera que resultarian aplicables al respecto algunc
como la declaracién de oficio de la prescripcion®
hubiese sido el criterio de la Corte, hubiese resulk
al menos argumentara en tal sentido, aunque pud
la ubicacién del considerando que contiene la atri
sefialada (dentro del acdpite de la responsabilid:

te, hayan avaluado en un igual monto los perjuicios exirapatrimoniales
sufridos por todos los demandantes. Se trata sin duda, de una préctica
que simplifica las acciones de proteccién de los consumidores, y que
tiende a agilizar los procedimientos judiciales, de tal manera que no se
dilate la determinacién del monto de cada una de las indemnizaciones
por dafio moral, y por consiguiente, su eventual pago.

2.3. Respecto de la prescripcién de la accién

: 2.3.2. Respecto del plazo de pre
Conforme al Art. 26 inc. 1° LPC, “las acciones que persigan la 4 5 7

responsabilidad contravencional que se sanciona por la presente ley
prescribirgn en el plazo de seis meses, contado desde que se haya
incurrido en la infraccién respectiva”.

De acuerdo al tenor del Art. 26 LPC ya tran
plazo de prescripcién de las acciones infraccion:
en el momento de la infraccién. Se frata de una
feliz, por cuanto en una cantidad no menor de oca
advertiré los dafios producidos, una vez que la
ya prescrita®®, razén por la cual hubiese resultad
equitativo que el término sefialado se confase d
tenido la posibilidad de advertir los efectos de la

En razén de la norma franscrita, es que se ha planteado la pres-
cripcién de las acciones interpuestas en contra del proveedor, tanto en
primera como en segunda instancia, oportunidad en la cual, se han
visto controvertidos dos aspectos de esta insfitucién: el sujeto que puede
alegarla y la contabilidad de su plazo.

En cualquier caso, en razén de la norma
demandada, alegé la prescripcién de las accione
los contratos de prestacion de servicios educacic
con los demandantes, fueron celebrados entre el «

2.3.1. Respecto de la alegacion
de la prescripciéon

S\
s it

La Corte, sefiala de manera novedosa que “no obstante no haber-
se apelado lo resuelto en cuanto a la prescripcién alegada, |...) todo
Tribunal debe declararla si aparece de manifiesto en la causa™, lo
cual contradice abiertamente la regla establecida en el Art. 2493 C.C,,
conforme al cual, toda prescripcién debe ser alegada®'. Ahora bien, no
resulta claro, si la potestad que la Corte atribuye a los Tribunales, dice
relacién con la responsabilidad infraccional, civil o ambas??.

83 En cuanto a la connotacién penal de las disposiciones di
igual discusién. Guerrero (2008: 442): “estimamos que I
infracciones a la ley de proteccién de los derechos de lo:
fundamento en el texto vigente, y que la Ley n.° 19496 LPD
como en sus modificaciones, no utiliza la expresién “falta”,
fraccién”, con lo cual a priori podriamos dar por superad:

: : notacién penal de la ley, que perduraba hasta el término

3 18223". No obstante, lo anterior, este autor no llega a sos

fialada por la Corte de Apelaciones.

En el caso de la responsabilidad infraccional, una consideracién
como la anterior podria tener mayor asidero si se considerarse que ella

84 Art. 102 C.P: “La prescripcién serd declarada de oficio pc
imputado o acusado no la alegue, con tal que se halle pre
dencia en este sentido: “Madariaga con Sodimac” (2007

80 i & 5
Considerando 3 “Navarrete y otros con UCINF” (2010). 85 Durante la fase de discusién de la LPC, el ejecutivo formul

to de LPC, conforme al cual, en el caso de la publicidad e
cripcién se debia contar desde la fecha de la dltima emisi¢
La indicacién fue rechaza por la Comisién, en atencién o
inconveniente el nimero de afectados, y por tanto de le
Segundo Tramite Constitucional, Primer Informe Comisién
cuenta en Sesién 45, Legislatura 330, Boletin 446-03.

81  Art. 2493 C.C.: “El que quiera aprovecharse de la prescripcién debe alegarlo; el j
no puede declararla de oficio”. o

82 En caso de que se sostenga que la responsabilidad civil necesariamente debe tener

como fundamento una condena infraccional, por rebote deberiamos asumir también
la prescripcién de aquella accién.
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luado en un igual monto los perjuicios extrapatrimoniales
dos los demandantes. Se trata sin duda, de una prdctica

las acciones de proteccién de los consumidores, y que
ar los procedimientos judiciales, de tal manera que no se
minacién del monto de cada una de las indemnizaciones
al, y por consiguiente, su eventual pago.

Respecto de la prescripcién de la accién

e al Art. 26 inc. 1° LPC, “las acciones que persigan la
d contravencional que se sanciona por la presente ley
1 el plazo de seis meses, contado desde que se haya
infraccién respectiva”.

1 de la norma transcrita, es que se ha planteado la pres-
acciones interpuestas en contra del proveedor, tanto en
en segunda instancia, oportunidad en la cual, se han
idos dos aspectos de esta insfitucién: el sujeto que puede
ontabilidad de su plazo.

Respecto de la alegacién
de la prescripciéon

sefala de manera novedosa que “no obstante no haber-

resuelto en cuanto a la prescripcién alegada, |...) todo
declararla si aparece de manifiesto en la causa”, lo
abiertamente la regla establecida en el Art. 2493 C.C,,
1l, toda prescripcién debe ser alegada®’. Ahora bien, no
la potestad que la Corte atribuye a los Tribunales, dice
responsabilidad infraccional, civil o ambas®2.

o de la responsabilidad infraccional, una consideracién
r podria tener mayor asidero si se considerarse que ella

3 “Navarrete y otros con UCINF” (2010).

- "El que quiera aprovecharse de la prescripcion debe alegarla; el juez
ararla de oficio”.

e se sostenga que la responsabilidad civil necesariomente debe tener
nto una condena infraccional, por rebote deberiamos asumir también
' de aquello accién.

Publicidad engafiosa y campo ocupacional

mantiene ciertos caracteres de la responsabilidad penal®®, de tal ma-
nera que resultarian aplicables al respecto algunas de sus reglas, tales
como la declaracién de oficio de la prescripcién®®. No obstante, si tal
hubiese sido el criterio de la Corte, hubiese resultado conveniente, que
al menos argumentara en tal sentido, aunque pudiese desprenderse de
la ubicacién del considerando que contiene la atribucién de potestades
sefialada (dentro del acdpite de la responsabilidad infraccional).

2.3.2. Respecto del plazo de prescripcion

De acuerdo al tenor del Art. 26 LPC ya transcrito, el cémputo del
plazo de prescripcién de las acciones infraccionales, debe comenzar
en el momento de la infraccién. Se trata de una regla bastante poco
feliz, por cuanto en una cantidad no menor de ocasiones, el consumidor
advertird los dafos producidos, una vez que la accién se encuentre
ya prescrita®, razén por la cual hubiese resultado mucho mds justo y
equitativo que el término sefialado se contase desde que se hubiese
tenido la posibilidad de advertir los efectos de la confravencion.

En cualquier caso, en razén de la norma sefialada, es que la
demandada, alegé la prescripcién de las acciones, argumentando que
los contratos de prestacién de servicios educacionales que la ligaron
con los demandantes, fueron celebrados entre el segundo semestre del

83 En cuanto a la connotacién penal de las disposiciones de la LPC, se ha presentado
igual discusion. Guerrero (2008: 442): “estimamos que la connotacién penal de las
infracciones a la ley de proteccion de los derechos de los consumidores ya no tiene
fundamento en el texto vigente, y que la Ley n.° 19496 LPDC, tanto en su fexto original
como en sus modificaciones, no utiliza la expresién “falta”, y prefiere la expresién “in-
fraccién”, con lo cual a priori podriamos dar por superada la discusién sobre la con-
notacién penal de la ley, que perduraba hasta el término de la vigencia de la ley n.°
18223". No obstante, lo anterior, este autor no llega a sostener una regla como la se-
fialada por la Corte de Apelaciones.

84  Art. 102 C.P:: “La prescripcién serd declarada de oficio por el tribunal aun cuando el
imputado o acusado no la alegue, con tal que se halle presente en el juicio”. Jurispru-
dencia en este sentido: “Madariaga con Sodimac” (2007).

85 Durante la fase de discusién de la LPC, el ejecutivo formulé una indicacién al proyec-
to de LPC, conforme al cual, en el caso de la publicidad engafiosa, el plazo de pres-
cripcién se debia contar desde la fecha de la iltima emisién del mensaje publicitario.
La indicacién fue rechaza por la Comisién, en atencién a que ampliaria de manera
inconveniente el nimero de afectados, y por tanto de legitimados activos. Senado,
Segundo Tramite Constitucional, Primer Informe Comisién de Economia, 15.03.1995,
cuenta en Sesidn 45, Legislatura 330, Boletin 446-03.
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afio 2005 y el primer semesire del 2007, habiendo sido interpuestas
las demandas civiles a contar de julio del afio 2008, de tal manera
que se habria excedido con creces el plazo establecido en el Art. 26
LPC®. No obstante lo anterior, segin la Corte, por fratarse en este
caso de un contrato de tracto sucesivo, esto es, \dcm sus mm:.v&nn_.o:mm
se van cumpliendo a fravés del tiempo”, no procederia la prescripcion
sefialada®.

Sin perjvicio de reiterar la inconveniencia de una regla como la
establecida en el Art. 26 inc. 1° LPC, cabe destacar que ella se refiere
Gnicamente a la Emvo:movm_&om infraccional, silenciando los efectos
aplicables a la responsabilidad civil. Asi las cosas, es posible sostener
que en lo que dice relacién con esta dltima, rigen las reglas generales
establecidas en el derecho comdn, por lo que el plazo aplicable serd
el establecido en el Art. 2515 C.C., el cual debe contabilizarse desde
que la obligacién se hace exigible (Art. 2514 C.C). Se frata de una
opinién ya sostenida tanto por la docirina, como por los legisladores
durante la discusién de la LPC3.

3. Conclusiones

i. Conforme al Art. 28 LPC, para que se configure un supuesto
de publicidad engafiosa, deben cumplirse los siguientes requisitos: que
el proveedor emita publicidad, que ella sea falsa o engafiosa, que la
demandada sepa o deba saber acerca del vicio que la aqueja, y que
la falsedad o engaio recaiga sobre alguno de los aspectos senalados

en el mismo.
ii. La publicidad —definida por la LPC— presenta dos elemen-

tos, a saber: contener informacién y tener por finalidad persuadir al
consumidor a la celebracién de un contrato de consumo.

—_—

86 Confrontar considerando 2, “Navarrete y ofros con UCINF” (2010).

87 Confrontar considerando 3 “Navarrete y ofros con UCINF” (2010), y considerando 3
de fallo de 1 instancia, JPL Melipilla, Rol C-9.132-2008, 01.09.2010.

88 Guerrero (2008: 450Y 451). La misma opinién manifesté el Diputado Francisco Huen-
chumilla durante la fose de discusién de la LPC, Cémara de Diputados, 07.07.1993,
Sesién 12, Legislatura 326, boletin N® 446-03. Cabe sefialar que en Derecho Com-
parado, se establece que en caso de laguna normativa de la LPC, resultarion aplico-
bles las normas del Cédigo Civil: Art. 1 inc. 2.° IRC Uruguay: “En todo lo no previs-
to, en la presente ley, serd de aplicacién lo dispuesto en el Cédigo Civil".
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mer semestre del 2007, habiendo sido interpuestas
les a contar de julio del afio 2008, de tal manera
dido con creces el plazo establecido en el Art. 26
e lo anterior, segin la Corte, por tratarse en este
> de tracto sucesivo, esto es, “que sus estipulaciones
a fravés del tiempo”, no procederia la prescripcién

de reiterar la inconveniencia de una regla como la
rt. 26 inc. 1° LPC, cabe destacar que ella se refiere
sponsabilidad infraccional, silenciando los efectos
onsabilidad civil. Asf las cosas, es posible sostener
relacién con esta Gltima, rigen las reglas generales
derecho comin, por lo que el plazo aplicable serd
| Art. 2515 C.C., el cual debe contabilizarse desde
se hace exigible (Art. 2514 C.C.). Se trata de una
la tanto por la doctrina, como por los legisladores

1 de la LPC?8,

isiones

al Art. 28 LPC, para que se configure un supuesto
fiosa, deben cumplirse los siguientes requisitos: que
publicidad, que ella sea falsa o engafiosa, que la
» deba saber acerca del vicio que la aqueija, y que
10 recaiga sobre alguno de los aspectos sefialados

dad —definida por la LPC— presenta dos elemen-
ner informacién y tener por finalidad persuadir al
ebracién de un contrato de consumo.

rando 2, "Navarrete y otros con UCINF” (2010).

ando 3 “Navarrete y otros con UCINF” (2010), y considerando 3
cia, JPL Melipilla, Rol C-9.132-2008, 01.09.2010.

0Y 451). La misma opinién manifesté el Diputado Francisco Huen-
fase de discusién de la LPC, Cémara de Diputados, 07.07.1993,
ra 326, boletin N° 446-03. Cabe sefalar que en Derecho Com-
e que en caso de laguna normativa de la LPC, resultarian aplica-
Cédigo Civil: Art. 1 inc. 2.° IRC Uruguay: “En todo lo no previs-
y, seré de aplicacién lo dispuesto en el Cédigo Civil".

Publicidad engafiosa y campo ocupacional

La publicidad falsa o engafiosa, exige que exista una discon-
formidad entre el mensaje publicitario y la realidad, asi como que ella
sea idénea para inducir a error o engafio a los consumidores.

iv. El elemento subjetivo de la publicidad engafiosa puede estar
constituido tanto por dolo como por culpa.

v. La oferta en materia de proteccién de los derechos de los
consumidores obliga.

vi. La publicidad emitida por la demandada, cumple con todos los
presupuestos fanto de la publicidad engafiosa como del incumplimiento
contractual, ademds de vulnerar los derechos de los consumidores.

vii. En materia de proteccién de los derechos de los consumidores,
son indemnizables tanto los dafios patrimoniales como extrapatrimo-
niales. Ambos deben ser acreditados.

viii. La LPC no contiene normas relativas a la prescripcién de las
acciones civiles, por lo que su regulacién se debe remitir al derecho
comun.
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