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El maltrato estructural a las personas mayores en Chile. 
Caracterización desde el Derecho Civil

Carolina Riveros Ferrada*

Resumen

El maltrato estructural a las personas mayores se manifiesta cada vez que 
no existen normativas encaminadas a una integración plena o cuando, 
en general, se desvaloriza al adulto mayor. El presente trabajo examina 
cómo dentro de la disciplina del Derecho Civil se manifiesta el maltrato 
estructural.

I. Introducción

El maltrato estructural surge a través del ordenamiento cultural, social, 
jurídico y económico, por ello, es un tema muy complejo en el que el factor 
de la invisibilidad desempeña un rol preponderante. Es un tipo de violencia 
silenciosa que no por ello resulta menos nociva1.

Específicamente en torno a los adultos mayores la problemática es actual, 
puesto que es posible percatarse de cómo la sociedad mundial pero, particu-
larmente, la sociedad chilena envejece aceleradamente. En Chile la situación 
es preocupante, ya que en el 2050 se proyecta que en nuestro país habrá 6,3 

*  Profesora de Derecho Civil de la Universidad de Talca. Correo electrónico: criveros@utalca.cl. 
Trabajo escrito en el marco del Proyecto FONDEF ID16AM0006, titulado “El maltrato estructural 
a las personas mayores en Chile. Formulación de un índice multidimensional” del cual la autora es la 
investigadora responsable.

1  La Parra, Daniel y Tortosa, José, “Violencia estructural: una ilustración del concepto”, en Do-
cumentación Social 131 (2003), p. 60.
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millones de personas con más de 60 años, lo que corresponde al 29,5% de la 
población chilena2.

El presente trabajo examina cómo dentro de la disciplina del Derecho Ci-
vil se manifiesta el maltrato estructural y qué aspectos de dicha área debiesen 
modificarse parar otorgar a las personas mayores de nuestra sociedad una vida 
más digna. 

II. El concepto de maltrato estructural

¿Qué constituye el maltrato estructural? De acuerdo a la definición del 
Senama, el maltrato es: “Aquel que ocurre desde y en las estructuras de la 
sociedad mediante normas legales, sociales, culturales, económicas que actúan 
como trasfondo de todas las otras formas de maltrato existente”3. La literatura 
especializada también entrega otros conceptos relativos a la también denomina-
da violencia sistémica, indirecta o institucional. De este modo, se indica que: 
“La violencia estructural define procesos de la violencia en los que la acción se 
produce a través de mediaciones ‘institucionales’ o ‘estructurales’. Podría ser 
entendida como un tipo de violencia indirecta presente en la injusticia social, 
y otras circunstancias que en definitiva hacen que muchas de las necesidades 
humanas de la población no sean satisfechas cuando con otros criterios de 
funcionamiento y organización lo serían fácilmente”4.

El problema del maltrato estructural tiene lugar a diario de forma silenciosa. 
Por consiguiente, cada vez que no existen políticas públicas y normativas enca-
minadas a una integración plena de la persona mayor o cuando se incumplen 
leyes existentes o se desvaloriza al adulto mayor, se violenta sistemáticamente 
a un segmento importante y cada vez más creciente de nuestra sociedad. 

Las estructuras sociales, principalmente, el entorno familiar, el comunitario 
y el social contribuyen a causar esta clase de maltrato5. La falta de visibilidad y 
de caracterización de los problemas y necesidades básicas de este grupo etario 

2  Comisión Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones. Disponible en web: http://www.
comision-pensiones.cl/Documentos/GetInforme (consulta 25 de abril de 2016).

3  Senama, Definición y tipificación del adulto mayor, en Chile, 2005. Disponible en web: http://www.
senama.cl/filesapp/1288.pdf (consulta 15 de abril de 2016).

4  Jiménez-Bautista, Francisco, “Conocer para comprender la violencia: origen, causas y realidad”, en 
Convergencia UAEM, Nº 58, enero-abril (2012), p. 33; Calderón Concha, Percy, “Teoría de conflictos 
de Johan Galtung”, en Revista Paz y Conflictos, Número 2 (2009), p. 75. 

5  Senama, Maltrato a las personas mayores en Chile haciendo visible lo invisible, 2014. Disponible 
en web: http://www.senama.cl/filesapp/Libro%20Maltrato%20Haciendo%20visible%20FINAL%20
WEB%2014%20DE%20MARZO.pdf (consulta 28 de abril de 2016).
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determina que no se regulen los temas adecuadamente y, por ende, se menosca-
ben y transgredan sus derechos6. Las manifestaciones del maltrato son variadas7. 
Se puede hablar de un conjunto de mecanismos sociales, culturales, jurídicos 
y económicos que caracterizan la visión negativa que se tiene del proceso de 
envejecimiento8. Es evidente la falta de conciencia de la sociedad respecto del 
envejecimiento de la población9. El proceso de envejecimiento no se entiende 
ni asume como un fenómeno global, complejo y multidimensional.

III. Caracterización del maltrato estructural  
desde el derecho civil

La pregunta central respecto del maltrato estructural en el ordenamiento jurí-
dico chileno y, específicamente, en el derecho civil chileno es: ¿cómo se manifiesta 
este maltrato? Se analizarán –a continuación– algunas de sus demostraciones.

Lo primero que debe indicarse es que respecto de la temática de la capacidad 
las normas legales existentes en el Código Civil son anacrónicas. No existen 
disposiciones legales adecuadas que permitan acompañar a las personas mayores 
en el proceso de envejecimiento. Las actuales normas presentan una dicotomía. 
Se es capaz o incapaz. Sin embargo, esta dualidad no se condice con el proceso 
de envejecimiento. En algunas personas mayores pueden generarse dolencias 
psíquicas o físicas y la ley sólo contempla una causal de incapacidad fundada 
en la demencia. Ello no es lo suficientemente dúctil para la realidad de los 
adultos mayores en la actualidad.

En tal sentido, se puede revisar cómo en ordenamientos jurídicos de De-
recho comparado se han modificado sustancialmente las normas referidas a la 
capacidad o se han generado instituciones para afrontar de mejor manera el 
proceso del envejecimiento. 

6  Olivi, Alessandra; Fadda-Cori, Giulietta y Pizzi-Kirschbaum, Marcela, “Evaluación de la calidad 
de vida de los adultos mayores en la ciudad de Valparaíso”, en Papeles de Población, Nº 84, (2015), p. 23.

7  Letelier, Azucena, “Maltrato en la Vejez”, en Revista de Psicología de la Universidad de Chile, 
vol. XIV, Nº 1 (2005), p. 102.

8  Trejo, Carlos, “El viejo en la historia” en Acta bioethica, vol. 7, n. 1 (2001), pp. 107-119. Dispo-
nible en web: http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-569X2001000100008&l-
ng=es&nrm=iso (consulta 10 de mayo de 2016); Zapata, Hernán, “Adulto Mayor: Participación e 
Identidad”, en Revista de Psicología de la Universidad de Chile, vol. X, Nº 1 (2001), p. 191. 

9  Senama, Inclusión y exclusión social de las personas mayores en Chile, 2015. Disponible en web: http://
www.senama.cl/filesapp/interiorSenamaOKFINAL.pdf (consulta 28 de abril de 2016).
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Respecto de España las normas de incapacitación han sido modernizadas 
incorporando la figura de la autotutela. El art. 223 inciso 2º del Código Civil 
español indica “Asimismo, cualquier persona con la capacidad de obrar sufi-
ciente, en previsión de ser incapacitada judicialmente en el futuro, podrá en 
documento público notarial adoptar cualquier disposición relativa a su propia 
persona o bienes, incluida la designación de tutor”. De acuerdo con Berrocal 
esta institución implica una modernización de las estructuras tradicionales de 
protección, ya que considera la propia autonomía del individuo y su capacidad 
para autodeterminarse de forma anticipada cuando se es plenamente capaz y 
él mismo determina quién debiese ser su representante legal para el futuro10.

En el Derecho alemán se regula el tratamiento de los adultos mayores 
mediante la institución de la curatela que se reformó en 1998, 2005 y 2009. 
Schwab sostiene que la fijación de un curador no determina que la persona 
sea incapaz, es decir, el curador acompaña al individuo en la realización de 
determinados negocios jurídicos en los cuales se requiere de su ayuda11. En 
Francia, comenta Ruz que se ha generado el mandato de protección futura. El 
art. 477 del Código Civil francés señala “Toda persona mayor o todo menor 
emancipado que no haya sido objeto de una medida tutelar puede encargar 
a una o varias personas, por un mismo mandato, de representarla para los 
casos en que, por algunas de las causas previstas en el art. 425, ella no pueda 
proteger sus propios intereses”. Esta medida no rige cuando una persona ya 
está sometida a guarda, ya que se requiere la asistencia del curador de dicha 
persona para celebrar el mandato12.

En síntesis, se puede indicar que los diferentes ordenamientos extranjeros 
esbozados poseen una característica común, esto es, brindar la mayor autonomía 
admisible por el mayor tiempo posible a las personas mayores. 

10  Berrocal Lanzarot, Ana, “Protección jurídica de las personas mayores ante su eventual incapa-
citación en la Ley 41/2003, de 18 de noviembre. La institución de la autotutela” en Anuario de Derechos 
Humanos. Nueva Época. Vol. 9 (2008), p. 20. Alventoso, Josefina, “La incapacitación en España”, en 
Revista Boliviana de Derecho Nº 17, enero 2014 (2013), p. 256.

11  Schwab, Dieter, Familienrecht 21. Auflage. Verlag C.H. Beck (2013), p. 430. Véase también 
Klein, Hubert. “Fester Aberglaube statt sicheren Wissens”, RDG (2005). Disponible en web: https://
beck-online.beck.de/Bcid/Y-300-Z-RDG-B-2005-S-78-N-1 (consulta 27 de mayo de 2016). Dodegge, 
Georg, “Aerztliche Zwangsmassnahmen und Betreuungsrecht”, en NJW, (2013). Disponible en web: 
https://beck-online.beck.de/Bcid/Y-300-Z-NJW-B-2013-S-1265-N-1 (consulta 27 de mayo de 2016).

12  Ruz, Gonzalo, “El mandato de protección futura. Mirada a una medida propuesta por el derecho 
civil francés para personas en situación de ser protegidas”, en Henríquez, Ian (coord.), El mandato. Ensayos 
doctrinarios y comentarios de jurisprudencia, Santiago, Thomson Reuters-Abeledo Perrot, 2013, p. 6.
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En Chile también la doctrina se ha mostrado especialmente crítica a las 
disposiciones del Código Civil. En este sentido, se han examinado las normas 
relativas a la capacidad, considerando que la capacidad extrapatrimonial de-
bería valorar la particular calidad de los sujetos de derecho involucrados y no 
aplicar de forma automática las disposiciones de la representación legal. En 
dicho sentido, se aboga por un estatuto regulatorio más específico que permita 
la aplicación del principio de autodeterminación13.

La inadaptación de las normas del Código Civil a la realidad actual se 
demuestra en la generación de abusos y prácticas indeseables. Así, es posible 
percatarse de abusos de carácter financiero, ya que algunos (incluso sus propios 
parientes) se aprovechan de una condición de vulnerabilidad para generar, por 
ejemplo, ventas simuladas. Con ello se logra, en muchas ocasiones, arrebatarles 
su patrimonio. Ahora bien, en torno a la adquisición de productos financieros 
Wedemann establece que la clave en la protección de las personas mayores está 
en la información específica que se genere para este grupo etario14.

También se exterioriza el maltrato en la falta de instrumentos que reconozcan 
el respeto por los derechos y deseos individuales de las personas mayores en un 
plano de carácter personal. En estos casos, ellos no son tratados como adultos 
y quedan sin posibilidad de decidir acerca de sus propias vidas.

En segundo lugar, la complejidad del proceso de envejecimiento también 
incorpora perspectivas jurídicas y bioéticas que en muchas ocasiones se rela-
cionan con temas centrales del Derecho Civil, como por ejemplo la voluntad. 
En este sentido es muy adecuada la reflexión de Bórquez: “En nuestro medio, 
la deliberación en torno a los principios básicos de una bioética plural es aún 
incipiente. Ella nos exige incluir en la discusión de los fundamentos éticos 
de nuestras prácticas, la mirada de todos los involucrados ya que no existe ‘la 
verdad’” porque estos temas poseen muchas dimensiones15.

13  Barcia, Rodrigo, “Algunas críticas al Derecho Común y especialmente a la regulación de las 
incapacidades respecto del adulto mayor en el ordenamiento jurídico chileno”, en Revista Chilena de 
Derecho Privado, Nº 23 (2014), p. 80; Lathrop, Fabiola, “Protección jurídica de los adultos mayores en 
Chile”, en Revista Chilena de Derecho, vol. 36, n. 1 (2009), p. 109.

14  Wedemann, Frauke, “Schutz alter Menschen bei Anlagegeschaeften”, en Zeitschrift für Bankrecht 
und Bankwirtschaft / Journal of Banking Law and Banking (2014), p. 68. 

15  Bórquez, Gladys, Raineri, Gina, Horwitz, Nina y Huepe, Gabriela, “La noción de capacidad 
de la persona para tomar decisiones, en la práctica médica y legal”, en Revista Médica de Chile, n. 135 
(2007), p. 1154.
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Respecto a la internación en un Establecimiento de Larga Estadía para 
Adultos Mayores (en adelante, Eleam), Lathrop propicia una revisión acuciosa 
del contrato con un Eleam, ya que no son bajas las posibilidades de generar un 
contrato viciado por la falta de consentimiento de la persona mayor, que puede 
ser presionada para la celebración del contrato16. Por otro lado, se incorpora 
en esta constelación la visión de familiares en muchas ocasiones al borde del 
colapso, porque no están capacitados para cuidar a sus familiares en casa17.

Específicamente, los cuerpos legales relativos a temas médicos y bioéticos, a 
saber, ley Nº 20.584, ley Nº 20.120, entre otros, también contienen ejemplos 
de maltrato estructural a las personas mayores. De este modo, en este ámbito 
no se entregan herramientas adecuadas para acompañar a las personas en su 
proceso de envejecimiento. El artículo 28, inciso 1º de la ley Nº 20.548, im-
pide que una persona con discapacidad psíquica o intelectual, que no pueda 
expresar su voluntad, pueda participar en una investigación científica, vale decir, 
las personas mayores sólo pueden participar en investigaciones científicas si 
en tiempo real prestan su consentimiento para ello. Claramente esta disposi-
ción atenta contra el artículo 25 de la Convención de Naciones Unidas sobre 
Derechos de las Personas con Discapacidad, que exige a los Estados prevenir 
y reducir al máximo la aparición de nuevas discapacidades, incluidas las que 
se presentan en personas mayores18.

En tercer lugar, el aumento demográfico de la población de este segmento 
etario abre flancos desde ya conocidos temas, a modo ejemplar: el derecho de 
alimentos será una temática cada vez más relevante, ya que cada vez existen 
más adultos mayores, con crecientes necesidades. Es conocido, además, que 
el sistema de pensiones en Chile está en crisis. Ello puede llevar a pensar que 
en su condición vulnerable, algunas personas adultas y, principalmente, las 
mujeres mayores puedan evaluar solicitar alimentos a sus descendientes para 
poder vivir dignamente19. Acuña indica que las sanciones civiles por infracción 
al deber de cuidado y socorro de las personas en estado de demencia son la 

16  Lathrop, F., “Protección jurídica…”, cit. (n. 13), p. 103. 
17  Bórquez, et al., “La noción de capacidad…”, cit. (n. 15), p. 1154. 
18  Riveros, Carolina y Barcia, Rodrigo, “La obligación ética y jurídica de prevenir y reducir al 

máximo la aparición de nuevas discapacidades en las personas mayores en Chile”, en Acta Bioethica 
(2015); 21 (2), p. 209.

19  Dabove, María y Di Tullio, Rosana, “Prestaciones alimentarias en la vejez multigeneracional”, 
en Revista Chilena de Derecho, vol. 42, Nº 1 (2015), p. 15. 
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indignidad para suceder y una causal de desheredamiento20. Ello da cuenta de 
un sistema muy débil y precario entorno al derecho de alimentos. 

Aunque el tema escapa al enfoque de este artículo, es menester indicar que 
en este punto el trabajo interdisciplinario de diferentes áreas del derecho, a 
saber, seguridad social, derecho civil, derecho procesal, entre otras, permitirían 
enfrentar de mejor manera un tema tan complejo. 

Por consiguiente, debe existir en Chile una normativa que acoja la realidad 
personal de cada adulto mayor, reconociendo la tensión dialéctica entre la 
autonomía y la protección que debe otorgársele. Se requiere, en consecuencia, 
un estatuto específico que cumpla con generar una adecuada simbiosis entre 
dos fuerzas antagónicas: por una parte, la autonomía y, por otro lado, la pro-
tección de los adultos mayores. 

IV. A modo de conclusión

El maltrato estructural a las personas mayores en Chile es un problema 
complejo y multidisciplinar. El acelerado aumento de este grupo etario plantea 
muchos desafíos. Se debe considerar, además, que la causa fundamental del 
maltrato a los adultos mayores son las estructuras sociales, vale decir, el entorno 
familiar, el comunitario y el social. 

Desde la perspectiva del Derecho Civil se caracteriza este maltrato de la 
siguiente forma:

Primero, la existencia de normas anacrónicas en materia de capacidad 
evidencia cómo el ordenamiento jurídico maltrata a los adultos mayores. Se 
requiere, por lo tanto, instituciones que se adapten a las necesidades específicas 
de las personas mayores –cuestión ampliamente aplicada en ordenamientos 
comparados–, ya que a propósito de dichas falencias se generan, por ejemplo, 
abusos de carácter financiero. 

Enseguida, desde un punto de vista legal y bioético, también existen expre-
siones del maltrato. No es adecuado impedir a una persona participar en una 
investigación científica, ya que al momento de verificarse la investigación no 
puede expresar su voluntad. Tampoco es correcto internar a una persona en 
un Eleam habiendo obtenido su consentimiento de un modo dudoso. 

20  Acuña, Marcela, Derecho de Familia, Santiago, Thomson Reuters, 2016, p. 485; Orrego, Juan, 
Los alimentos en el derecho chileno, Santiago, Editorial Metropolitana, 2007, p. 71. 
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En tercer lugar, la condición de vulnerabilidad de algunos de las personas 
mayores deberá contribuir a revisar instituciones tradicionales del Derecho 
civil como por ejemplo el derecho de alimentos, pero ahora analizado desde 
una perspectiva interdisciplinaria e incluso multidisciplinaria. 

En resumen, la invisibilidad del problema del maltrato es un tema grave 
no sólo por lo que denota de la sociedad en sí, sino que porque el aumento 
demográfico de este segmento etario exige de forma urgente transformaciones 
al Derecho civil, que permitan focalizar los temas de las personas mayores en 
un contexto positivo y digno. 




