ARTICULO 58 BIS

Erika Isler Soto!

Articulo 58 bis.- Los jueces de letras y de policfa local deberdn rem;tu-

al Servicio Nacional del Consumidor copia autorizada de las sentencias
definitivas que se pronuncien sobre materias propias de la presente ley."ry :

de las sentencias interlocutorias que fallen cuestiones de competencia, una
vez que se encuentren ejecutoriadas. Un reglamento determinard la forma
en que serd llevado el registro de estas sentencias.

Asimismo, los organismos fiscalizadores que tengan facultades sanciona-
torias respecto de sectores regulados por leyes especiales, segtin lo dispuesto
en el articulo 2° bis de esta ley, deberdn remitir al Servicio Nacional del
Consumidor copia de las resoluciones que impongan sanciones.

MODIFICACIONES: E/ articulo 58 bis no se encontraba en la versién original de la ley
N° 19.496. Dicho texto fue incorporado por el articulo vinico N° 28 de la ley N° 19.955
y posteriormente modificado por el articulo 1° N° 8 de la ley N° 20.555.

CONCORDANCIAS: Cédigo de Procedimiento Civil: arts. 158, 174 y 182. Cédigo Or-
gdnico de Tribunales: art. 108. Ley N° 19.496: arts. 50 A y 58 letra e. Decreto N 18/
MinEcon/2006: arts. 1°, 2°, 3° y 4°.
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SUMARIO: 1. Obligacién de remision de sentencias por parte de Juzgados de Letras y de Policia
Local 1.1. Tribunales obligados por el art. 58 bis. 1.2. Sentencias que deben ser remitidas
1.3. El Registro de sentencias del Servicio Nacional del Consumidor. 2. Obligacidn de remisidn

de resoluciones emanadas de organismos fiscalizadores que tengan facultades sancionatorias.
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ARTICULO 58 BIS 1159

1. OBLIGACION DE REMISION DE SENTENCIAS POR PARTE
DE JUZGADOS DE LETRAS Y DE POLICIA LOCAL

1.1. Tribunales obligados por el art. 58 bis

De acuerdo al inciso primero de la disposicién que se comenta, se encuentran
obligados a remitir al Servicio Nacional del Consumidor, las sentencias que indica,
los Jueces de Letras y de Policfa Local.

Se trata de los Tribunales de primera instancia, que conocen las causas a que
da origen la aplicacién de la ley N° 19.4962. En efecto, no se hace alusién alguna
a los Tribunales Superiores de Justicia, ni al Tribunal Constitucional, los cuales, si
bien se han pronunciado sobre este tipo de conflictos, lo han realizado a propésito
de un procedimiento ya iniciado ante los organismos jurisdiccionales indicados,
y a quienes deben enviar la resolucién que recaiga sobre el recurso que se sometié
a su conocimiento. Desde este punto de vista, serdn estos dltimos, quienes final-
mente deberdn remitir dichas sentencias, una vez que se encuentren ejecutoriadas,
al SERNAC.

Por otra parte, y conforme al Reglamento que regula esta materia, el cumplimiento
de esta obligacién se realiza mediante el envio de la copia integra y autorizada de los
documentos indicados en el art. 58 bis, a la Direccién Regional del Servicio Nacional
del Consumidor correspondiente al territorio en que el Tribunal ejerza su jurisdiccién,
cuyos Directores Regionales deben a su vez expedirla al Jefe de la Divisién Juridica
del Servicio, quien dispondr4 finalmente su registro.>.

2 Art. 50 A LPC: “Los jueces de policia local conocerdn de todas las acciones que emanan
de esta ley, siendo competente aquel que corresponda a la comuna en que se hubiera celebrado el
contrato respectivo, se hubiere cometido la infraccién o dado inicio a su ejecucién, a eleccién del
actor./ En el caso de contratos celebrados por medios electrénicos, en que no sea posible determinar
lo sefialado en el inciso anterior, serd juez competente aquel de la comuna en que resida el consumi-
dor./ Lo dispuesto en el inciso primero no se aplicard a las acciones mencionadas en la letra b) del
articulo 2° bis, emanadas de esta ley o de leyes especiales, incluidas las acciones de interés colectivo
o difuso derivadas de los articulos 16, 16 Ay 16 B de la presente ley, en que serdn competentes los
tribunales ordinarios de justicia, de acuerdo a las reglas generales”.

3 Art. 3° Decreto N° 18/MinEcon/2006, que contiene el Reglamento del Registro de Sen-
tencias de la ley N© 19.496: “Obligacién de los juzgados de letras y juzgados de policia local de
remitir las sentencias ejecutoriadas. Los juzgados de letras y los juzgados de policia local de todo
el territorio nacional deberdn enviar a la Direccién Regional del Servicio Nacional del Consu-
midor correspondiente, copia {ntegra y autorizada de toda sentencia firme o ejecutoriada a que
se refiere el articulo 1° de este reglamento./ Por su parte, los Directores Regionales del Servicio
Nacional del Consumidor remitirdn dichas sentencias al Jefe de la Divisién Juridica del Servi-
cio, en la ciudad de Santiago, quien dispondr4 el registro de las copias dentro de las secciones
sefialadas en el articulo 2°”.
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1.2. Sentencias que deben ser remitidas

De acuerdo al art. 58 bis, se debe remitir la copia autorizada de dos tipos de reso: A

luciones, a saber: sentencias definitivas que se pronuncien sobre materias propias de
la ley N° 19.496 y sentencias interlocutorias que fallen cuestiones de competencia,

Asf las cosas, el primer grupo de resoluciones, se encuentran constituido por sen-
tencias definitivas, esto es, aquellas que ponen fin a la instancia, resolviendo la cuestién
o asunto que ha sido objeto del juicio, lo cual se traduce en la materia en estudio, en
la absolucién o condena del proveedor denunciado o demandado.

A este respecto, cabe sefalar, ademds, que aquellas sentencias que traten sobre
materias reguladas en normativas especiales, deben ser igualmente remitidas; siempre
que sean falladas en sede de proteccién de los derechos de los consumidores.

El art. 58 bis se refiere en segundo lugar a las sentencias interlocutorias, en-
tendidas como aquellas que fallan un mc1dente del juicio, estableciendo derechos
permanentes a favor de las partes, o resolviendo sobre algiin trémite que debe servir
de base en el pronunciamiento de una sentencia definitiva o interlocutoria®. Ahora
bien, de las resoluciones que tienen este cardcter, la obligacién de remisién se res-
tringe tinicamente aquellas calificadas como de primer grado —“establecen derechos
permanentes en favor de las partes”™, y que recaigan sobre una materia especifica,
cual es la competencia del Tribunal para resolver el conflicto que se ha sometido a
su conocimiento?.

Ahora bien, conforme al art. 50 A LPC, serd competente para conocer los con-
flictos surgidos a propésito de la aplicacién de dicho cuerpo normativo, el Juzgado
de Policfa Local, por regla general, de la comuna en que se hubiera celebrado el
contrato respectivo, se hubiere cometido la infraccién o dado inicio a su ejecucién, a
eleccién del actor. Lo anterior se entiende, salvo que se trate de una accién que tenga
por objeto solicitar la nulidad de una cldusula abusiva contenida en un contrato por
adhesién, o bien cuando se encuentre comprometido el interés colectivo o difuso de
los consumidores, en cuyo caso, deberd conocer el litigio, el Juzgado Civil que resulte
competente, de acuerdo a las reglas generales.

Y es a propésito de la tiltima excepcién indicada, que se ha promovido la mayorfa
de los incidentes que versan sobre la competencia del Tribunal. En efecto, se ha
planteado que siempre que se encuentre comprometido el interés colectivo o difuso
de los consumidores, procederd el procedimiento especial, contemplado en la LPC

4 Art. 158 incs. 1°, 20 y 3° CPC: “Las resoluciones judiciales se denominarn sentencias definiti-
vas, sentencias interlocurorias, autos y decretos./ Es sentencia definitiva la que pone fin a la instancia,
resolviendo la cuestién o asunto que ha sido objeto del juicio./ Es sentencia interlocutoria la que falla
un incidente del juicio, estableciendo derechos permanentes a favor de las partes, o resuelve sobre algiin
trdmite que debe servir de base en el pronunciamiento de una sentencia definitiva o interlocutoria’.

5 Art. 108 COT: “La competencia es la facultad que tiene cada juez o tribunal para conocer
de los negocios que la ley ha colocado dentro de la esfera de sus atribuciones”.
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ARTICULO 58 BIS 1161

para estos efectos (arts. 51 y siguientes LPC), aun cuando éste pueda calificarse
al mismo tiempo de general. Lo anterior, por cuanto se encontrarfa involucrado
un elemento de la competencia absoluta®, como lo es la materia, el cual no puede
ser modificado por las partes intervinientes’, ni procede a su respecto la prérroga
expresa o ticita®.

A modo de ejemplo, el Primer Juzgado de Policfa Local de Santiago, se declaré
incompetente para conocer una denuncia interpuesta en contra de la “Cdmara de
Comercio”, por vulnerar las normas protectoras de los datos personales de los con-
sumidores, sefialando que en realidad ella debia ser resuelta por los Juzgados Civiles,
por cuanto se encontraba comprometido el interés difuso de los consumidores. En
este caso, sefialé que “es claro que la tuicién del interés de todos aquellos consumi-
dores que pudiesen tener publicaciones ilegales por vulneracién de lo dispuesto por
el articulo 17 de la ley N° 19.968, recae en aquellas acciones que buscan o intentan
dar proteccién al interés difuso establecido por el articulo 50 de la ley N° 19.496,
esto es una accién que se promueve en defensa de un conjunto indeterminado de
consumidores afectados en sus derechos™.

En otro orden de cosas, y de la norma asf redactada, se puede desprender que no
existe obligacién de remitir otras sentencias interlocutorias de primer grado, aun
cuando tengan especial relevancia en estas materias, como, por ejemplo, aquellas
que se pronuncian sobre las facultades judiciales del Servicio Nacional del Consumi-
dor!?. Al respecto, cabe sefalar que si bien se trata de un olvido legislativo, resulta
conveniente que toda sentencia interlocutoria de primer grado, sea igualmente
enviada a la Institucionalidad, con el objeto de ser incorporada en el Registro de
Sentencias.

Por tltimo cabe sefalar, que —cualquiera sea su naturaleza juridica— deben enviarse
al Servicio Nacional del Consumidor, tinicamente aquellas resoluciones que se en-
cuentren firmes o ejecutoriadas, esto es, que no proceda a su respecto recurso alguno,

6 “Competencia absoluta es la que determina la jerarquia del tribunal que debe conocer”, en
ARAVENA ARREDONDO, Leonardo: Derecho Procesal Orgdnico, Editorial LexisNexis, Santiago,
2006, p. 176.

7 En razén de esta circunstancia, es que la competencia absoluta es una institucién de orden
puiblico y, por tanto, irrenunciable y no procede a su respecto la prérroga de la competencia. Cfr.
ARAVENA ARREDONDO, Leonardo: Op. Cit., p. 176.

8 Art. 182 CPC: “La prérroga de competencia sélo procede en primera instancia, entre tribu-
nales ordinarios de igual jerarquia y respecto de negocios contenciosos civiles”.

9 “SERNAC con Cdmara de Comercio”, Rol No 19.946-2009, 13.10.09, 1 JPL Santiago, con-
firmada por la C. Ap. Santiago, Ing. 11.733-09, 24.03.2010.
10 “SERNAC con T4F Chile S.A.”, 6028-10, 3 JPL Providencia, 20.04.10, confirmada porlaC.

Ap. de Santiago, con 1 voto de minorfa, Ing. 1874-2010, 29.09.10, se declara inadmisible recurso
de queja C.S., Ing. 7381-2010, 15.10.10.
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o bien, procediendo, se hayan terminado los recursos deducidos o hayan transcurndo

los plazos establecidos para su 1nterp051c1or111

1.3. El Registro de sentencias
del Servicio Nacional del Consumidor

La obligacién de remisién de las sentencias indicadas en el art. 58 bis, se establecé
con el objeto de que el Servicio Nacional del Consumidor pueda llevar el Registro
Publico, a que alude el art. 58 letra €) LPC!2. &

Ahora bien, este Registro es normado por un reglamento administrativo —Decreta
Ne 18/MinEcon/2006—, el cual, en atencién a que tiene por objeto precisar materias
previamente reguladas por el legislador, es calificado como de ejecucién'?. En aten-
cién a lo anterior, es que de acuerdo al profesor SILVA CIMMA, no sélo se entiende
incorporado a la ley que le dio origen —ley N° 19.496—, sino que adem4s comparte su
jerarqufa, razén por la cual, inicamente puede ser modificado mediante otra norma
juridica de similar o superior rango!“.

Cabe sefialar, ademds, que de acuerdo al reglamento referido, se trata de un registro
piblico, que tiene por objeto reunir y mantener las sentencias, cuya obligacién de

1 Art. 174 CPC: “Se entenderd firme o ejecutoriada una resolucién desde que se haya notifi-
cado a las partes, si no procede recurso alguno en contra de ella; y, en caso contrario, desde que se
nortifique el decreto que la mande cumplir, una vez que terminen los recursos deducidos; o desde
que transcurran todos los plazos que la ley concede para la interposicién de dichos recursos; sin
que se hayan hecho valer por las partes. En este tltimo caso, tratdndose de sentencias definirtivas,
certificard el hecho el secretario del tribunal a continuacién del fallo, el cual se considerar4 firme
desde este momento, sin mds trimires”.

12 Art. 58 LPC: “El Servicio Nacional del Consumidor debers velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la presente ley y demds normas que digan relacién con el consumidor, difundir los
derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de informacién y educacién del consumidor./
Corresponderdn especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las siguientes funciones: e)
Llevar el registro publico a que se refiere el articulo 58 bis”.

13 S1.vA CIMMA, Enrique: Derecho Administrativo chileno y comparado: Introduccidn y Fuentes,
5 edicién, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 2009, p. 189: “Aquellos que se dictan en virtud de
una disposicién expresa de una ley, y que, segiin vimos, se entienden incorporados a ella y tienen
fuerza de ley, no pueden ser modificados en uso simplemente de la potestad reglamentaria; necesitan
por el contrario de una ley para ser modificados”.

14 SiLVA CIMMA, Enrique: Op. Cit., p. 185: “Estimamos que esta clase de reglamentos son
absolutamente complementarios de la ley y deben entenderse incorporados a ella desde su vigencia.
Existiendo en el fondo una delegacién especifica de facultades para realizar un acto concreto y
determinado, ellos tienen fuerza de ley y no podran ser modificados por el Ejecutivo una vez que
éste haya cumplido el mandato de la ley. En otras palabras, estos reglamentos incorporados sélo
pueden ser modificados por ley”.
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ARTICULO 58 BIS 1163

remisién se encuentra establecida en la disposicién que se comental>. Por otra parte,
debe encontrarse contenido en un sistema electrénico, sin perjuicio que el Servicio
Nacional del Consumidor, debe otorgar copia fisica de las resoluciones a todo aquel
que lo solicite, a costa de este dltimo!®.

En lo que dice relacién con su estructura, el Reglamento indicado, sefiala que el
registro debe encontrarse organizado en base a cinco secciones, a saber: sentencias
condenatorias y absolutorias sobre infraccién a las normas de la ley N° 19.496, y
que dispongan o no el pago de indemnizacién por dafios y/o perjuicios u otra forma
de reparacién; sentencias que acogen o rechazan el pago de indemnizacién de dafios
y/o perjuicios, derivados del incumplimiento de las referidas normas, o bien ordenan
la reparacién que corresponda; sentencias que acogen o rechazan la declaracién de
nulidad de una o varias cldusulas abusivas de un contrato de adhesién; sentencias que
denieguen o den lugar a obtener la prestacién incumplida y las que ordenen o no den
lugar a la cesacién del acto que afecte el ejercicio de los derechos de los consumidores;
sentencias interlocutorias, dictadas por los jueces de letras y de policfa local, que fa-
llen cuestiones de competencia en materias propias de la ley N° 19.496; y sentencias
recaidas en el procedimiento especial para proteccién del interés colectivo o difuso
de los consumidores!”.

15" Art. 1° Decreto Ne 18/MinEcon/2006: “Objeto y fin del Registro. El Registro de Sentencias
de la ley N° 19.496 tendré por objeto reunir y mantener las sentencias definitivas dictadas por
los jueces de letras y de policia local, que se pronuncien sobre materias propias de la referida ley y
de las sentencias interlocutorias que fallen cuestiones de competencia, una vez que se encuentren
ejecutoriadas”.

16 Art. 4° Decrero N° 18/MinEcon/2006: “Tratamiento y difusién de los datos aportados
por las sentencias incluidas en el Registro. El Servicio Nacional del Consumidor incorporari en
forma digital el contenido integro de las sentencias que le sean remiridas en ficheros almacenados
electrénicamente. Una referencia a dichas sentencias serd difundida en el Portal del Servicio en
Internet. Sin perjuicio de lo anterior, se dard copia de éstas a cualquier interesado que lo solicite, a
su costa./ Adicionalmente, el Servicio podrd hacer un andlisis y tratamiento de los datos contenidos
en las sentencias, con el objeto de utilizarlos en sus programas de trabajo, en concordancia con las
facultades que le concede la ley”.

17" Art. 2° Decreto Ne 18/MinEcon/2006: “Caracteristicas del Registro. El Registro ser4 puiblico
y estard a cargo del Servicio Nacional del Consumidor, el cual lo organizard y mantendrd, en base
a las sentencias antes citadas. El registro tendrd 5 secciones en las cuales se reuniran las sentencias,
segtin la materia del procedimiento judicial en que se han dictado: 1. Sentencias condenatorias
y absolurorias sobre infraccién a las normas de la ley N° 19.496, y que dispongan o no el pago
de indemnizacién por dafios y/o perjuicios u otra forma de reparacién; 2. Sentencias que acogen
o rechazan el pago de indemnizacién de dafios y/o perjuicios, derivados del incumplimiento de
las referidas normas, o bien ordenan la reparacién que corresponda; 3. Sentencias que acogen o
rechazan la declaracién de nulidad de una o varias cldusulas abusivas de un contrato de adhesién;
las que denieguen o den lugar a obtener la prestacién incumplida y las que ordenen o no den lugar
a la cesacién del acto que afecte el ejercicio de los derechos de los consumidores; 4. Sentencias
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2. OBLIGACION DE REMISION DE RESOLUCIONES EMANADAS DE ORGANISMOS
FISCALIZADORES QUE TENGAN FACULTADES SANCIONATORIAS

La ley N° 20.555 incorpord un nuevo inciso al art. 58 bis, por el cual;se obhga a

los organismos fiscalizadores que tengan facultades sancionatorias respecto de sectores
regulados por leyes especiales, a remitir copia de las resoluciones que dicten, snempre
que se imponga una sancién al proveedor. 1ok

De acuerdo a lo anterior, es que quedardn obligados al cumplimiento de esta obli-
gacién, todas aquellas instituciones piblicas que tengan un cardcter fiscalizador, esto
es, que en la esfera administrativa, por s{ mismas tengan facultades para aplicar y hacer
cumplir la normativa que rija las actividades que se encuentran bajo su vigilancial8.
Son ejemplo de lo anterior, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, la
Superintendencia de Seguridad Social, la Superintendencia de Servicios Samtanos,
etc.19. ,

Por otra parte, cabe sefialar que de acuerdo al mensaje del ejecutivo por el cual
se propuso esta incorporacién, se pretendia que tnicamente rigiera esta exigencia,
respecto de aquellas resoluciones que tengan origen en una denuncia realizada por el
Servicio Nacional del Consumidor??

interlocutorias, una vez ejecutoriadas, dictadas por los jueces de letras y de policia local, que fallen
cuestiones de competencia en materias propias de la ley N© 19.496. 5. Sentencias recaidas en el
procedimiento especial para proteccién del interés colectivo o difuso de los consumidores”.

18 Cfr. FERNANDEZ FREDES, Francisco: Manual de Derecho Chileno de Proteccién al Consumidor,
Edirtorial LexisNexis, Santiago, 2003, p. 85.

19" Art. 3° ley N° 18.410: “Corresponderd a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles:
23.- Sancionar el incumplimiento de las normas técnicas y reglamentarias vigentes o que se establez-
can en virtud de la legislacién eléctrica, de gas y de combustibles liquidos relativas a las instalaciones
correspondientes, con desconexién de éstas, multas 0 ambas medidas”; art. 2° ley N° 16.395: “Las
funciones esenciales de la Superintendencia de Seguridad Social, son las siguientes: c) Supervigilar
y juzgar la gestién administrativa de las instituciones de previsién social”; art. 20 ley N° 18.902:
“Corresponderd a la Superintendencia de Servicios Sanitarios la fiscalizacién de los prestadores de
servicios sanitarios, del cumplimiento de las normas relativas a servicios sanirtarios y el control de
los residuos liquidos industriales que se encuentren vinculados a las prestaciones o servicios de las
empresas sanitarias, pudiendo al efecto, de oficio o a peticién de cualquier interesado, inspeccionar
las obras de infraestructura sanitaria que se efecttien por las prestadoras, tomando conocimiento
de los estudios que le sirven de base”.

20 Mensaje del Presidente de la Repuiblica, por el cual inicia el proyecto de ley que modifica
la ley N° 19.496, 207-358, 30.07.2010: Se proponfa la introduccién de un inciso segundo’ del
siguiente tenor: “Asimismo, los organismos fiscalizadores que tengan facultades sancionatorias
respecto de sectores regulados por leyes especiales, segtin lo dispuesto en el articulo 2° bis deesta
ley, deberdn remitir al Servicio Nacional del Consumidor copia de las resoluciones que dicten'y
que tengan orlgen en denuncias realizadas por dicho Servicio en aplicacién del inciso tercero del
articulo anterior”.
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ARTICULO 58 BIS 1165

No obstante, esta disposicién fue objeto de una indicacién del senador Garcfa, por
la cual la obligacién se ampliaba a todas “las resoluciones que dicten” los organismos
fiscalizadores?!. Lo anterior, de acuerdo al parlamentario, tenfa como fundamento la
circunstancia de que el Servicio Nacional del Consumidor, usualmente fundamenta
sus acciones judiciales, en resoluciones emanadas de las instituciones sefialadas, razén
por la cual, se hacfa imperioso que éste tomara conocimiento de todas ellas, con el
objeto de facilitar su labor.

Si bien, la indicacién fue aprobada por unanimidad, se la restringié a aquellas
decisiones “que impongan sanciones” —tal como se encuentra redactada la norma
en la actualidad—?2, por cuanto convenfa que el SERNAC se enterara tnicamente de
aquellas resoluciones que digan relacién con la ley N° 19.496. En caso contrario, se
corrfa el riesgo de que esta institucionalidad, recibiera tal cantidad de informacién,
que finalmente terminara por estorbar y entorpecer el ejercicio de sus facultades.

Asf las cosas, esta prescripcién, en realidad tiene por objeto facilitar al Servicio
Nacional del Consumidor, el cumplimiento de sus funciones, y no otorgarle publi-
cidad a los antecedentes remitidos —los cuales en general se encuentra disponibles en
los portales de internet, de los organismos que los emiten—, razén por la cual no se
establece la obligacién de incorporarlos en el registro publico de sentencias, ni tampoco
se deben remitir las resoluciones absolutorias.

21 Historia de la Ley 20.555, Boletin de indicaciones formuladas en Segundo Trémite Cons-
titucional, N° 7.094-03, 30.05.2011.

22 Historia de la Ley 20.555, Segundo Informe de la Comisién de Economfa, 31.08.2011,
Sesién 64, Legislatura 359, Boletin N° 7.094-03.
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